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I.INTRODUCCION

Describimos a continuacion el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Jardin Infantil
Tricahue, en conformidad a nuestro Valores expresados Proyecto Educativo Institucional. (PEl), y
algunas orientaciones bdsicas que ustedes deben conocer sobre nuestro funcionamiento. El
presente Reglamento Interno tiene el objetivo de regular las relaciones entre el establecimiento y
los diferentes actores de la comunidad educativa y resguardar la dignidad de los miembros de Ia
comunidad educativa, alumnos, padres, madres, apoderados, equipos docentes, asistentes,
directivos y toda persona que trabaje en el establecimiento, y asi, favorecer y respetar su
infegridad fisica, moral, espiritual, psicoldégico y social. Todo lo anterior, por medio del
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de
sus relaciones mediante el establecimiento de normas de funcionamiento, convivencia, buen
trato y procedimientos complementarios generales del establecimiento.

Este reglamento estd basado en los siguientes principios:

Dignidad del ser humano y respeto a sus derechos.

Interés superior de nifos y ninas.

Autonomia progresiva en el gjercicio de sus derechos.

No discriminacion arbitraria, promoviendo la inclusion y el principio de diversidad.
Fomenta la Participacion de la comunidad.

Autonomia y diversidad de la comunidad Educativa.

Responsabilidad brindando un trato digno.

Actuar de acuerdo con legalidad vigente.

Justo y racional procedimiento, considerando la presuncion de inocencia, derecho a ser
escuchados y a la defensa.

10. Proporcionalidad; las medidas disciplinarias establecidas deben ser proporcionales a la
gravedad de los hechos.

11. Transparencia y derecho de los padres estar informados permanentemente.

WO NSO AN~

Y el siguiente marco regulatorio:
e Convencién de Derechos de los nifnos/as
e Constitucidn politica de la RepUblica de Chile
e Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
e Ley General de Educacién (LGE)
e BCEEP
e Politica de Trabajo con Familias
e Estatuto del trabajo
¢ Reglamento de higiene y seguridad

Il. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL QUEHACER EDUCATIVO DE NUESTRO JARDIN

Nuestro Sistema educativo y nuestro reglamento interno, se orienta hacia el pleno desarrollo
del ser humano y su sentido de dignidad, logrando una Autonomia progresiva en el ejercicio de
los derechos de los ninos y ninas, y fortaleciendo el respeto, la protecciéon y garantizando asi el
cumplimiento y observacion de los derechos reconocidos por la convencién de Derechos del
Nino, manteniendo siempre como principio rector el interés superior del niiio (a).

Nuestra educacion estd centrada en la dignidad persona, considerando sus diferencias
individuales, plenamente abierto a la integracion e inclusion, de ninos y ninas que presentan
alguna discapacidad, eliminando toda forma de discriminaciéon arbitraria, que impidan el
aprendizaje o la participacion de los ninos y ninas de diversas realidades culturales, religiosas y
sociales, reconociendo y valorando al individuo en su cultura de origen, su lengua e historia.
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El Proyecto Educativo del JARDIN INFANTIL TRICAHUE se ha venido forjando desde su

fundacion, definiendo el ideal de persona que se quiere formar. Surge asi, la mision, vision,

principios, valores y derechos del nino (a) que nuestra Institucion se ha propuesto, y en miras de
la cual tfrabaja en la formacion de los ninos y ninas.

Mision:
“Formamos ninos felices, creativos y con valores”

Formamos ninos creativos, autdnomos y seguros, orientando nuestro trabajo, al desarrollo
total de sus capacidades y aptitudes; y un adecuado desarrollo de sus habilidades emocionales
y sociales; con una valoracion positiva de si mismo y entregando bases sélidas en la formacion
de valores y conocimiento de la religion catdlica. Proponemos la formacion integral y armodnica
del nino en contacto con la naturaleza, que le permita a futuro enfrentar su vida, y basarla en
principios y valores; y ser asi un real aporte a la sociedad.

Vision:

El Jardin Infantil Tricahue, es una institucion educativa que propone innovacion
pedagogica, fomentando un rol activo del nino(a), que le permita pensar, resolver problemas y
experimentar en forma concreta y creativa, activando sus potencialidades, y entregando una

educaciéon de calidad.
Nuestra educacion estd centrada en la persona considerando sus diferencias individuales

Principios y Valores
Los Principios y valores que sustentan el proyecto educativo de nuestro Jardin estdn
relacionados con nuestra Mision y su definicidn tiene por objetivo fortalecer el plan formativo y
académico.

Principios:

Formacion del Autoconocimiento y Desarrollo Intelectual.

Tomar conciencia de si mismo, descubriéndose y valordndose como ser Unico capaz de
desarrollar autonomia personal.

Desarrollar niveles de autocontrol y autonomia en el desempeno de las actividades propias de
su edad, tanto en el Jardin como en la casa.

Adquirir hdbitos que favorezcan la expresion de capacidades y potencialidades.

Establecer el pensamiento en nivel pre- conceptual basado en la manipulacién de objetos
concreto.

Formacién de la Sociabilidad y Relaciones Interpersonales.

Integrarse en actividades grupales aportando originalidad personal y valorando las del ofro.
Relacionarse de manera activa y participativa superando el egocentrismo propio de la edad.
Interrelacionarse en el grupo con actitudes de companerismo y colaboracion.

Resolucion de conflictos de manera pacifica.

Respetar y asumir normas creadas en conjunto.

Formacion de la Afectividad e Identidad.
ldentificar caracteristicas propias de su identidad (nifo- nina) y aprender a expresar su Mundo
afectivo.

Manifestar de manera espontdnea emociones y sentimientos, tanto en el Jardin como en la
casa.

Reconocer y valorar caracteristicas propias de su identidad (nino- nina).

Formacion del Compromiso Social.
Descubrir y reconocer en el entorno social las necesidades existentes.
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Participar en acciones solidarias hacia la comunidad a fravés de campanas de recoleccion en
Abril- Agosto-Noviembre

Participar en campana de recoleccion de dinero para ir en ayuda de instituciones o
fundaciones (Hogar de Cristo, UNPADE, Teletdn, u otras).

Demostrar disposicion de apertura e interés hacia el entorno social mds proximo (visitas
solidarias).

Formacioén Cristiana.

Reconocer una opcidon valdrica, espiritual y religiosa que oriente su forma de pensar, sentir y
actuar.

Conocer manifestaciones propias de la religiéon catdlica.

Reconocer acontecimientos relevantes del calendario liturgico.

Descubrir y familiarizarse con los valores propios de la religion catdlica.

EL JARDIN ESTA ABIERTO A RECIBIR Y RESPETAR NINOS, NINAS Y FAMILIAS DE OTROS CREDOS Y
CONFESIONES RELIGIOSAS

Valores:

Los valores que trabajamos propenden a eliminar todas las formas de discriminaciéon
arbitraria que impidan el aprendizaje y la particién de los ninos (as); del principio de diversidad,
que exige respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de inferculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y del respeto por las
condiciones y capacidades individuales.

Estos se trabajan mes a mes de Marzo a Diciembre, con los ninos (a) y sus familias, van en
cronologia al calendario litUrgica catdlico son:

Responsabilidad: La responsabilidad garantiza el cumplimiento de los compromisos adquiridos y
genera confianza y tranquilidad entre las personas. Toda responsabilidad estd estrechamente
unida a la obligacion y al deber. Ambos conceptos constituyen la materia prima de la
responsabilidad.

Aceptacién: La aceptacidn es un valor que todos los seres humanos deberiamos practicar para
no discriminar o ser discriminados, ya que todos tenemos la misma posibilidad a ser reconocidos,
para poder disfrutar y gozar de todos los derechos que se nos otorgan

Respeto: El respeto es una actitud que comienza con el ejemplo es una caracteristica que el
nino (a) debe aprender desde pequeno para convivir en sociedad.

Perseverancia: La perseverancia es un esfuerzo confinuo, de este valor se obtiene la fortaleza.
Una persona perseverante es estable, madura y confia en si mismo. Lograremos encarnar este
valor si somos constantes en nuestras actividades.

Justicia: La Justicia es una virtud humana por medio de la cual, las personas dan a cada uno lo
que le corresponde.

Solidaridad: La solidaridad es la inclinacién de una persona a ser Util a otros. La persona solidaria
es noble, desprendida y servicial.

Verdad: El valor de la verdad se relaciona con la honestidad, sinceridad y buena fe. Es decir,
hablar con la verdad y actuar en base a la verdad.

Amistad: El valor de la amistad se relaciona con el afecto personal, puro, desinteresado vy
compartido, que nace vy se fortalece mediante las relaciones entre las personas.

Humildad: Las personas humildes son personas con un conocimiento realista de si mismos, tanto
de sus defectos como de sus cualidades. Una persona humilde se ocupa lo justo de si mismo y
dedica mds tiempo a los demdads.

Alegria: La felicidad depende de la propia actitud y voluntad para alcanzarla y no como se
suele pensar que la felicidad estd sujeta a factores externos. De ahi el lamado a educar a los
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hijos en ambientes positivos y alegres, teniendo en cuenta que absorben el clima emocional
que les rodea.

¢ Perfil del Nino del Jardin Infantil Tricahue

Nuestros ninos (a) se caracterizan por ser alegres, intelectualmente inquietos,
exploradores y curiosos del mundo que los rodea. Son en general autbnomos, capaces de
buscar soluciones creativas a los problemas, seguros en su actuar y con una valoraciéon positiva
de si mismo, y a quienes entregamos herramientas para lograr a futuro desarrollar
adecuadamente sus emociones y un adecuado autocontrol de sus impulsos.

Para nosotros resulta fundamental lograr un perfil de nino (a), basado en la formacion de
valores y en la formacién de dimensiones que integran y dinamizan los conceptos de persona y
educacion.

¢ Perfil de Familia del Jardin Infantil Tricahue

Se define la familia como el nucleo central y bdsico en el cual el nino(a) encuentran sus
significados mds personales y en funcién de esto, refiere el rol que compete a nuestro Jardin;
institucion educacional como apoyo a la labor formativa insustituible que esta realiza.

Para nosoftros resulta fundamental lograr un perfil de familia, donde se evidencie una
participacién activa y comprometida en el proceso educativo. Un perfil de familia que privilegie
el desarrollo de habilidades blandas por sobre las habilidades cognitivas. Donde los valores
como respeto, solidaridad, veracidad y responsabilidad, entfre otros formen parte de su
cofidianidad, y sean modelos permanentes y un aporte a la sociedad actual.

Se espera que todos los miembros que conforman nuestra comunidad educativa
mantengan una actitud respetuosa a los demds y los valores institucionales, tanto dentro como
fuera del Jardin.

e Clima Escolar positivo y Buen Trato:

Entendemos por clima escolar aquellos dmbitos referidos a la percepcion, opinidon,
sentimientos y acciones que las personas tienen del ambiente en el que desarrollan sus
actividades habituales.

El clima escolar positivo y buen trato se ha relacionado con la permanencia en los
Jardines, tanto de los padres, educadores, como de los ninos (a), con el grado de satisfaccion
de la vida escolar, y finalmente con la calidad de la educacién. Incluye tanto la percepcién
que los ninos tienen de su contexto escolar, los padres y apoderados del Jardin y la que tienen
los profesores de su entorno laboral.

Un buen clima escolar y el Buen frato, es una condicidon necesaria para que los ninos (a)
se sientan motivados a aprender y perciban positivamente a los demds integrantes del grupo
escolar.

La convivencia escolar positiva y el buen trato, facilita tanto el logro de los objetivos
personales y grupales, como el bienestary el desarrollo psicosocial de cada uno de los miemlbros
de una comunidad educativa. Si bien en general el concepto que se tiene del clima escolar es
compartido por todas las personas que pertenecen a un mismo curso o establecimiento
educacional, pueden existir opiniones diferentes acerca de él, ya que la percepcidén que cada
uno tiene depende de las propias experiencias que haya tenido en esa situacion.

e Respeto y cuidado del entorno
Basado en nuestro Proyecto Educativo se ha determinado que los agentes educativos en

conjunto con los ninos se responsabilicen del cuidado de los bienes materiales del inmueble
escolar, de su entorno y de todos los elementos que estén a su servicio.

e Los agentes educativos, junto con los ninos(as), se responsabilizardn de iniciar y terminar cada
hora de clases con la sala limpia y ordenada.
e Los agentes educativos, junto con los ninos(as) deberdn cuidar todo el material diddctico

8
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personal y de uso comun, tales como libros, Utiles, material de sala, material de psicomotricidad,
animales y su entorno

II.LDERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos y deberes que a continuacion se establecen, se consideran sin perjuicio de los
establecidos en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, por los cuales esta institucion se
rige en su proyecto educativo.

Derechos de los ninas y ninas

Basado en la Convencidn sobre los Derechos del Nino, (1989), a través del cual se enfatiza
qgue los ninos tienen los mismos derechos que los adultos, y se subrayan aquellos derechos que
se desprenden de su especial condicidon de seres humanos que, por no haber alcanzado el
pleno desarrollo fisico y mental, requieren de proteccion especial.

Este conjunto de normas para la proteccion de la infancia y los derechos del nino tiene
como objetivo garantizar su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social,
entfregando un entorno y un medio seguro hasta que cumplan la mayoria de edad.

“El nino es titular de todos los derechos humanos reconocidos en la Constifucion y
particularmente de aquellos reconocidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nino:

Derecho a la identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares.
Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo.

Derecho a la familia, a no ser separado de sus padres y/o mantener con ellos relaciones
personales y contacto directo de modo regular.

Derecho informarse y a expresarse liboremente en todos los asuntos que le afecten, y a que su
opinién sea tenida en cuenta, en atencién a su edad y madurez.

Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

Derecho a la libertad de asociacion y a celebrar reuniones pacificas.

Derecho a la proteccién contra discriminaciones o injerencias arbitrarias o ilegales en su vida, a
la honra y reputacion.

Derecho a la proteccion contra abusos, descuido, malos tratos y toda forma de explotacion.
Derecho de ninos impedidos fisica o mentalmente, a disfrutar de una vida plena y digna 'y a una
participacion activa en la comunidad.

Derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud, y a una vida sana y segura.

Derecho al desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

Derecho a la educacion.

Derecho al descanso y esparcimiento; al juego y actividades recreativas.

Derecho a la proteccion especial en tiempos de guerra.

Derecho a un frato especial en caso de privacion de libertad. Sin perjuicio de los derechos
anteriormente descritos, el proyecto educativo del Jardin se enfoca también en trabajar e
inculcar a los ninos y ninas distintos derechos que se alinean con los valores anteriormente
mencionados: en el punto B. del apartado “Principios y Valores”. Estos derechos son los que se
enumeran a continuacién, y se frabajan mes a mes de Marzo a Diciembre, con los ninos (a) y
sus familias, siguiendo la siguiente cronologia:

Derecho a la vida

Derecho a la informacidon y expresiéon

Derecho a la proteccion

Derecho a la educacién y al desarrollo integral
Derecho a un frato digno y justo

Derecho al juego

o O O O O O
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Derecho a la identidad

Derecho a la familia

Derecho a la alimentacién y a una rutina saludable

Derecho a ser feliz

o O O O

2. Derechos y deberes de los padres y apoderados

o Derechos de los Padres y apoderados

o~

10.

1.

Los padres tienen derecho a solicitar al Jardin:
La presentacion del proyecto educativo del Jardin, y a conocer programa educativo
especifico para cada nivel de acuerdo con la edad del nino(a) acorde a plan educativo
que propone el Ministerio de Educacién de Chile.
Profesionales del drea de la educacioén para el adecuado y oportuno desarrollo de planes y
programas de los niveles.

Libro para realizar sugerencias, consultas o reclamos destinados para este efecto que se
encuentra en la oficina de la direccidn o via mail.

Una infraestructura adecuada para el correcto aprendizaje y ensenanza de |os ninos.

Una adecuada estimulacion y promocion del desarrollo de actividades complementarias
como: inglés, musica, psicomotricidad, paseos, formacion valdrica y actividades culturales.
El mantener una constante comunicacién con la educadora. La agenda, el mail y el

WhatsApp pedagdgico son considerados como medios oficiales de comunicacion.

Toda ofra forma de comunicacién, pdgina web, teléfono, u otros son complementarios.
Informacién adicional a la educadora y/o directora en caso de que la requieran.
Informacién oportuna de las fechas de inicio y término del ano, periodos de vacaciones,
cambios de jornada, y procesos de matriculas. El Jardin se reserva el derecho de suspender
sus actividades o realizar cambio de jornada por; capacitacion del personal docente, por
necesidades de organizacion interna del establecimiento, por disposicion de las autoridades
ministeriales o cuando no estén dadas las condiciones necesarias para prestar un adecuado
servicio.

El funcionamiento del establecimiento educativo en forma continua desde Marzo a Enero,
con excepcion de feriados legales, Jueves Santo (desde las 14:00 hrs.), una semana de
vacaciones de invierno ( en Junio o Julio informada al inicio del ano escolar), 17 de
septiembre (desdelas 14 hrs.), y el periodo comprendido entre Navidad y Ao Nuevo. Durante
el mes de enero funciona con actividades recreativas optativas. Durante el mes de Febrero
el Jardin se encuentra cerrado y lo anteriormente mencionado en el punto N°8.

La realizacion durante el ano de un minimo de tres entrevistas personales al apoderado, para
informar acerca del desarrollo educativo del nino (a) (presencial o via remota). Dos o fres
reuniones de apoderados informativas y una charla para actualizar y aportar al apoderado
en su funcion educativa. El apoderado podrd requerir entrevista adicional en caso de ser
necesario.

El Jardin dispondrd de cupos de integracidon para ninos (a) con N.E.E. de cardcter
permanente, en media jornada conforme a la normativa vigente, con el fin de atender sus
necesidades.

La admisidén y permanencia del servicio educativo de estos alumnos estard sujeta a que
el establecimiento cuente efectivamente con las condiciones técnicas, pedagdgicas y de
infraestructura necesarias para asegurar una adecuada respuesta educativa, de acuerdo
con los informes y evaluaciones profesionales correspondientes y siempre que el nino(a)
permita que los profesionales y sus pares puedan establecer una relacion reciproca, en
cuanto a convivencia escolar, formacién y necesidades de aprendizaje.

Consideraciones:

% El Jardin, promoverd un ambiente de respeto, inclusion y apoyo, ajustando sus acciones
al marco legal y normativo aplicable.

% La prioridad para hacer uso de este cupo la tendrdn los alumnos del Jardin y sus
hermanos.
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Cuando, atendida la proporcidén de estudiantes en el curso y las capacidades del

equipo docente, se estime que no es posible brindar la atencién adecuada al nino (a)

con N.E.E., el Jardin podrda declarar la imposibilidad de prestacion del servicio educativo.

En caso de que un estudiante presente conductas que impliquen riesgo fisico o

psicolégico grave para si mismo o para la comunidad educativa, y que impidan la

ejecucion de un plan de accidon pedagdgico y conductual, el Jardin podrd poner
término anticipado a la prestacion de los servicios educacionales.

% Se podrd considerar una Evaluacion del pdrvulo previo a su ingreso para realizar una
propuesta educativa acorde a sus requerimientos.

% El apoderado debe de entregar al Jardin informacién fidedigna y actualizada del
desarrollo de su hijo, al momento de matricular, se requiere entregar informe de Jardin
anterior y/o de especialistas, en caso de existir.

» Se requiere, ademdads informes de especialistas y médico fratante, firmar carta de
compromiso y expectativas de los padres.

% El Jardin podrd considerar modificaciéon de horario, nivel o solicitar adecuaciones de

acceso (adulto tutor), para asegurar el aprendizaje escolar, brindar experiencias

positivas, exploracioén, participacion continua, y cumplir con las necesidades del nino y

con el objetivo de entregar el mejor servicio educativo.

En caso de que el nino con NEE requiera un adulto tutor o adecuacion de acceso, este

deberd cumplir con el perfil institucional del Jardin

El Jardin realiza en conjunto con el apoderado un Plan de acompanamiento emocional

y conductual para ninos con diagnostico TEA (PAEC), o Plan de acompanamiento

individual (PAI), segun corresponda, el que debe ser aprobado y firmado por el

apoderado.

En caso de que los padres y/o tutor legal deba acudir al Jardin por alguna emergencia,

éste podrd solicitar certificado de emergencia al Jardin.

% Los padres se comprometen a cumplir con el protocolo N°8 de ninos con N.E.E.
REGIDO POR PROYECTO DE EDUCACION INCLUSIVAPARA NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

12. Arecibir el Reglamento interno de convivencia escolar y sus protocolos.

13. A conocer los planes de evacuacion existente para situaciones de emergencia, al inicio del
ano escolar.

14. Estar informado oportunamente previa autorizacion del apoderado de la salida de los ninos
fuera del establecimiento con motivo de actividades extraprogramaticas.

15. En caso de paseos y fraslados informacion de la empresa de fransportes contratada. El
fransporte de 1os ninos para el desarrollo de estas actividades es exclusiva responsabilidad de
la empresa de fransportes contratada, eximiendo de toda responsabilidad al Jardin Infantil
Tricahue.

16. El apoderado podrd autorizar al Jardin para que fotografien grupalmente o filmen a los ninos
en actividades pedagdgicas, comprometiéndose estas hacer un adecuado uso del material
en pdg. Web, WhatsApp pedagdgico e Instagram (Autorizacion fotos y flmaciones, firmado
al momento de la Matricula)

17. Los apoderados podrdn sacar fotos a los ninos en el establecimiento en actividades abiertas
del Jardin tales como: dia de la mamd, dia del papd, fiestas familiares, presentacion de
Navidad, entre otras; como también solo a sus hijos de manera individual, en espacios
comunes a la hora de ingreso vy retiro del Jardin, siempre que no se produzca interrupciéon a
las actividades pedagdgicas de los ninos.

18. A solicitar mudar , limpiar y cambiar de ropa al nino si es necesario, previa firma de la
autorizacion del apoderado (firmado al momento de la Matricula)

o Deberes de los Padres y apoderados

Los padres y apoderados deberan:

1. Aceptar y acatar el Reglamento interno de convivencia escolar y sus correspondientes
protocolos de actuacion.

2. Proporcionar a sus hijos el apoyo necesario (tiempo y calidad) para su adecuado desarrollo y
bienestar.

3. Ser modelos formativos y brindar buenos ejemplos al nino.
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. Promover vy facilitar la participacion de los ninos en actividades académicas, culturales y
deportivas.

. Apoyar y respaldar la labor del Jardin en la formacién de valores, campanas de generosidad,
formacién de hdbitos y programas pedagdgicos.

. Estimular a sus hijos, reconociendo los logros, ayuddndolos a superar frustraciones y a enfrentar
las actividades académicas y disciplinarias.

. Entregar al Jardin informaciéon fidedigna y actualizada del desarrollo de su hijo, informe de
Jardin anterior y/o especialistas en caso de existir.
En caso de ninos con N.E.E. regulado por Proyecto de educacioén inclusiva para ninos y con
necesidades educativas especiales y protocolo N°8).

8. Apoyar el frabajo de las tareas que el Jardin envia para la casa.

9. Cumplir con las evaluaciones a especialistas solicitadas por la educadora, en el plazo

convenido, ya que esto ird en directo beneficio del nino.

10. Respetar el horario de atencion que cada educadora tiene destinado para ello.

11. Todo apoderado tiene la obligacion de firmar bitdcora, ficha del alumno, protocolos y todo

documento requerido por el Jardin (por direccion o educadora), para toma de conocimiento de

cualquier evento o acontecimiento ocurrido en el Jardin.

12. Respetary cumplir con los horarios de entrada y salida, de acuerdo con la jornada elegida.
Se concede un margen mdaximo de 10 minutos desde el horario de salida establecido para el

retiro del nino o nina. Transcurrido dicho plazo, el apoderado deberd firmar el registro de atraso

correspondiente.

El tiempo adicional implica una extension de la jornada y una carga extraordinaria para el

personal, por lo cual el Jardin aplicard un cobro compensatorio por concepto de atencion

extraordinaria, equivalente a $5.000 por retrasos de hasta 5 minutos y $7.000 por cada periodo

adicional de 5 minutos o fraccién posterior.

13. Cumplir con los horarios establecidos para el inicio y término de las actividades de cada

jornada en beneficio de los ninos. Se considera un margen de 10 min para retiro de los alumnos,
en caso de exceder este tiempo se considera un cobro adicional.

14. Firmar bitdcora o registro de ingreso /salida, en caso atraso o de retiro anticipado.

15. Dar aviso oportuno para el retiro de los ninos en horarios diferentes a los establecidos

16. Avisar por escrito (mail, WhatsApp o agenda) en caso de que otra persona retire al nino ya
que el Jardin NO entregard ninos a personas no autorizadas por el apoderado.

JORNADA Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO 2026
HORARIO DE APERTURA:
e DELUNES A VIERNES 7:45 HRS.

HORARIO DE CIERRE:
e DELUNES A JUEVES 18:00 HRS.
e VIERNES 17:45 HRS

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO:
o DELUNES A JUEVES DE 8:30 A 17:45 HRS.
e VIERNES DE 8:30 A 17:30 HRS.

SALA CUNAY MEDIO MENOR M. MAYOR Y KINDER

J. MANANA: 8:30 A 12:30 HRS J. MANANA: 8:30 A 12:40 HRS

J. EXTENSIVA: 8:30 a 14:00 HRS. J. EXTENSIVA: 8:30 a 14:00 HRS.

J. TARDE: 13:55 A 17:45 HRS J. TARDE: 13:55 A 17:45 HRS

J. COMPLETA: 8:30 A 17:45 HRS + J. COMPLETA: 8:30 A 17:45 HRS
HORARIO DE SALIDA DIA VIERNES 17:30 HRS.

17.En caso de retraso en la hora de llegada del nino el apoderado debe avisar para su almuerzo
antes de las 9:30.

18. Estar en conocimiento del plan de emergencia del Jardin. Seguir las instrucciones acordadas
en reunion de apoderados.

19. Asistir a las reuniones, charlas y enfrevistas que el Jardin cite, asistencia que debe quedar
registrada con la firma del apoderado.
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Estas instancias tienen como objetivo informar a los padres de los programas pedagdgicos,
metodologias utilizadas, aprendizajes obtenidos y apoyar en la labor educativa con sus hijos.
Velar por una adecuada higiene y presentacion personal de su hijo; ufilizando el buzo
institucional para presentaciones, paseos del Jardin y otros.

Eximir de toda responsabilidad al Jardin Infantil Tricahue, en caso de ocurrir un accidente una
vez que son retirados por sus padres o personas debidamente autorizadas. Por seguridad de los
NINos, se sugiere mantener a los ninos de la mano hasta subir al auto. Queda prohibido jugar en
el estacionamiento.

Mantener visiblemente marcadas todas las prendas de vestir, con el fin de evitar pérdidas y

confusiones. El Jardin no se responsabilizard por objetos perdidos sin marcar.
No enviar a los ninos con juguetes u objetos de valor como joyas, dinero, celular, juegos
electrénicos, otros.
Tener especial cuidado en la calidad nutricional y cantidad de colacidén que se le envia a los
ninos. Se sugiere respetar colaciones diarias indicadas en la agenda y como deben ser
enviadas. Se sugiere:

e Enviar la colacién en el interior de una bolsa debidamente marcada con el nombre del

nino, idealmente ziploc.

e La fruta debe venir picada de la casa en un pote

e Los utensilios deben venir de la casa y son personales
No enviar al nino en caso de enfermedad, el Jardin se reserva el derecho de no permitir su
ingreso, con el objetivo de evitar contagios.
En caso de que el nino presente alguna enfermedad contagiosa diagnosticada por un
médico, el apoderado deberd avisar formalmente al Jardin.
Devolver a la educadora del nivel cualquier objeto que los ninos se lleven a la casa.
Dar a conocer sus sugerencias, reclamos o situaciones especiales utilizando el conducto
regular (educadora- directora), o a través del libro de sugerencias que se encuentra en la
oficina de la direccidn, via agenda o via mail.
Evitarinterrupciones de clases durante la jornada de tfrabajo con llamadas por teléfono/celular.
Queda prohibido el ingreso directo de los padres y apoderados a las salas, banos de los ninos
U ofras dependencias del Jardin durante la jornada de clases, ya que altera el trabajo
pedagdgico de los ninos, a excepcidn de lo autorizado por el establecimiento,
En caso de urgencia se solicita llamar al Jardin: 71-2244419/ +56976090184
Cumplir con los requerimientos de matricula: certificado de nacimiento del alumno, certificado
o copia de libreta de vacunacién al dia, completar ficha de Matricula, completar contrato de
prestacién de servicios, copia simple de cedula de identidad por ambos lados del firmante y
autorizaciones correspondientes en beneficio del resguardo del nino.
En caso de haber asistido a ofro Jardin debe presentar informe anterior.
En caso de existir informe de especialistas.

(Regido por Confrato de Prestacion de Servicio 2026) Cumplir con los pagos de matricula y diez
colegiaturas mensuales fijadas para los alumnos.

(Regido por Contrato de Prestacion de Servicio 2026) Cancelar la colegiatura independiente
de la asistencia del nino. En caso de incumplimiento, se pierde el cupo.

Asistir a las actividades extraprogramdaticas que el Jardin organice, celebraciones del dia de la
mamd/papd, presentacién de navidad, invitacidn a realizar una actividad con el curso y ofros.
Revisar diariamente y firmar todas las comunicaciones enviadas via agenda (mantenerla
permanentemente en la mochila), confirmando la recepcion de esta. La agenda, el mail y el
WhatsApp pedagdgico son considerados como medios oficiales de comunicacién entre la
casa y el Jardin. Cualqguier ofra forma de comunicacidén es solo complementaria.

3. Derechos y deberes del personal del Jardin

o Derechos del Personal

El personal que trabaja en este establecimiento educativo tiene derecho a:

1.

Recibir un trato digno, lenguaje adecuado y respetuoso por parte de la direccién, de sus pares
y de los padres y apoderados.
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Conocer la distribuciéon de horas de trabajo que no deben exceder a 42 horas semanales
Horario de colacién dividiendo la jornada en dos partes.

Pedir permiso por escrito compensando con trabajo fuera de su horario habitual

Recibir remuneracion mensual por la prestacion de servicios a mes vencido

Recibir remuneracion los primeros cinco dias hdbiles del mes siguiente

Hacer uso de licencia médica previa presentacion de esta dentro de 24 horas de sobrevenida
la enfermedad a Direccion.

En caso de muerte de un familiar tendrd derecho a dias de permiso acorde a lo que indique la
ley de acuerdo a su parentesco (presentando respectivo certificado de defuncion).

El personal contratado en forma indefinida podrd hacer uso de sus vacaciones, previo acuerdo
con la empresa y segun necesidades de esta.

El personal contratado a plazo fijo podrd hacer uso de sus vacaciones proporcionales en las
fechas estimadas por la empresa.

Uso de descanso de maternidad presentando certificado médico de embarazo que acredite
el estado de este: 42 dias prenatal, 84 dias de posnatal y 84 dias parental

Una hora de lactancia que se puede dividir en dos medias horas (manana y tarde), por el
periodo que indique la ley.

El personal que tenga ninos (entre dos y seis anos) podrdn traerlos al Jardin en jornada
acordada, considerado para estos fines donde recibird educacién en este establecimiento. El
personal que se encuentre en esta situacion debe cumplir con las siguientes responsabilidades:
Alimentacién, cuotas extraprogramdaticas y materiales de trabaijo.

El personal que tenga hijos en edad de sala cuna (menores de dos anos) podrd enviarlos al
establecimiento en jornada acordada, donde recibird educacion. Para este efecto el Jardin
cuenta con dos cupos.

En caso de accidente laboral ser atendido en la Mutual de Seguridad

Conocer, firmar y aplicar el reglamento de convivencia escolar y sus respectivos protocolos, el
plan de seguridad institucional, formas de evacuacion y protocolos de emergencia, conocer y
cumplir a cabalidad la responsabilidad asignada para estos eventos.

Disponer de un lugar adecuado para almorzar.

Recibir un uniforme para realizar su frabajo

Deberes y Funciones generales del Personal

rOwbd—

o

0 ™ N o

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

.DEBERES Y FUNCIONES GENERALES:

Completar ficha de identificacion personal que incluye y declaracion de salud.

Cumplir con el horario establecido segin contrato.

Firma de contrato dentro de los 15 primeros dias de trabajo.

Firmar recibo de REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD vy su correspondiente
extractos.

Informarse, conocer, poner en prdactica y firmar recibo de Reglamento interno de convivencia
escolar y sus respectivos y procedimientos generales, el plan de emergencia del
establecimiento y cumplir con las funciones asignadas dentro del plan.

Firmar recibo de listado de deberes y funciones segin su cargo o labor.

Firmar recibo riesgos de su labor (derecho a saber); IRL, PTS, EPP.

Firmar recibo de elementos de proteccién personal (EPP) en caso de ser necesario.

Firmar diariamente el libro de asistencia.

Firmar y devolver liquidaciéon de sueldo mensual y comprobante de vacaciones.

Informar a direccién toda anomalia que pueda a ser causa de accidente.

En caso de permiso, solicitar por escrito y con anticipacién el cual serd compensado con
trabajo fuera de su horario. Dia ausente serd descontado.

Todo crédito solicitado en la Caja de Compensacion Los Andes serd descontado
mensualmente de su remuneracion. Avisar a direccion.

Resguardar toda informacion de los alumnos, sus familias y comunidad en general a la que
se tiene acceso y no hacer uso de ella para fines personales.

Solicitar quincenalmente lista de materiales y programar un adecuado uso.

Preocuparse que el material existente se mantenga completo y en buenas condiciones.
Preocuparse de verificar el buen uso y orden del material asignado. Mantener fuera del
alcance de los ninos

Las fotos tomadas a los ninos son de uso exclusivo del Jardin. Se prohibe la utilizacién de estas
a través de redes sociales.
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. Preocuparse de mantener un adecuado y positivo lenguaje con los ninos y adultos
Presentacion personal impecable: unas cortas y sin pinfura, pelo tomado, delantal limpio,
largo y ancho entregado), zapatos bajos o zapatillas, blue jeans y polera blanca. Delantal
limpio e impecable especialmente para actividades extras (reuniones, celebraciones,
fiestas...)

Durante la jornada con los ninos no se puede comer.

Vigilar en forma permanente que no existan objetos en altura, ni elementos riesgosos para los
NINOS.

Asistir a reuniones citadas, reuniones de apoderados, charlas y cursos de perfeccionamientos
asignados y planificados por el Jardin, acorde a la funcién que cada uno readliza. Las
actividades de capacitaciéon son obligatorias. Entregar certificado de capacitaciones en
direccion.

Mantener su almuerzo refrigerado y ordenado. No se permite dejar alimentos perecibles fuera
del refrigerador ni cocinar almuerzos en el Jardin, sélo calentar. Mantener refrigerador
ordenado y limpio; no dejar alimentos por mds de 4 dias.

Recepcioén y realizacion de llamadas después de la jornada con los ninos

No interrumpir el trabajo en sala durante la jornada con ninos, mantenerse en la sala durante
la jornada

El uso celular estd autorizado SOLO para uso pedagdgico. No estd autorizado para ofras
funciones. El incumplimiento de este item da motivo a amonestaciéon por escrito.

Utilizacion de su locker para guardar sus pertenencias. Mantenerlo limpio y ordenado durante
el ano y entregar vacio, limpio y en buen estado al final de ano. La seguridad del locker es
responsabilidad de cada una (Se sugiere uso de candado).

Se sugiere no dejar objetos de valor o dinero en sus locker o closet. El Jardin no se
responsabilizard por la pérdida de éstos.

Colaborar en la preparacion de fiestas y de todas las actividades generales que el Jardin
realice.

Preocuparse del buen funcionamiento y estado del Jardin en general.

Revisar y preocuparse que al finalizar la jornada quede todo en orden (ventanas bien
cerradas, aires y luces apagados, cortinas abajo, basureros limpios, cerradas las llaves, otros)
Cualquier duda, consulta o dificultad informarla a la direccién., siguiendo conducto regular.
Se evaluard desempeno semestral.

NORMATIVA REGULATORIA

Nuestra normativa se basa en los siguientes documentos que la regulan:

ANEXO 3 REGLAMENTOS DEL PERSONAL
3.4 REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
3.5 EXTRACTO REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
3.6 TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

ANEXO 4 DEBERES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA JARDIN INFANTIL TRICAHUE

4.1 DEBERES Y FUNCIONES DE LA EDUCADORA DE PARVULOS
42 DEBERES Y FUNCIONES DE LA TECNICO DE PARVULOS
43 DEBERES Y FUNCIONES DEL PERSONAL DE ASEO Y SERVICIOS
4.4 DEBERES Y FUNCIONES DEL PERSONAL DE MANIPULADORA DE ALIMENTOS
45  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES CARGOS DIRECTIVOS:
4.5.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA
4.5.3 DIRECCION PEDAGOGICA
4.6 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES CARGO APOYO ADMINISTRATIVO 2025
4.6.1 ADMISTRATIVO PEDAGOGICO
47  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ENCARGADO DEL COMITE DE BUENA
CONVIVENCIA
4.8 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA Y SUS
REPRESENTANTES
v ESTAMENTO PADRES Y APODERADOS
v ESTAMENTO DIRECCION
v ESTAMENTO PERSONAL
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IV. REGULACION TECNICO ADMINISTRATIVA
Estructura y funcionamiento general del establecimiento

1.Niveles de Ensenanza

Los niveles de ensenanza o framos curriculares que imparte el Jardin Infantil Tricahue son los
siguientes:
o Jornada manana: Sala cuna/Medio Menor/Medio Mayor/Pre-Kinder
o Jornada tarde: Sala cuna-Medio Menor-Medio Mayor-Taller

o Jornada completa: Sala Cuna-Medio Menor-Medio Mayor- Pre-kinder

LA CAPACIDAD DE CADA NIVEL ES DESIGNADA DE ACUERDO A LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO OTORGADA POR EL MINISTERIO DE EDUCACION

RESOLUCION EXENTA N°1228 15 de Julio2019
RESOLUCION EXENTA N°1653 8 de Agosto 2019
RAF/RBD N° 41292-9

2. Jornadas, Horarios en General, Permanencias vy Salidas del Jardin

e El Jardin funciona en forma confinua desde marzo a enero, con excepcion de feriados
legales, Jueves Santo (desde las 14:00 hrs.) y 17 de septiembre (desde las 14:00 hrs.),

e Durante el mes de enero funciona con actividades recreativas optativas.

e El Establecimiento se encuentra cerrado una semana (junio o Julio) por vacaciones de
invierno, en el periodo comprendido entre navidad y Aho Nuevo y Febrero.

e El Jardin se reserva el derecho de suspender sus actividades o realizar cambio de jornada
por; capacitacion del personal docente, por necesidades de organizaciéon interna del
establecimiento, por disposicion de las autoridades ministeriales o cuando no estén dadas
las condiciones necesarias para prestar un adecuado servicio.

JORNADA Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO 2026
HORARIO DE APERTURA:
e DELUNES A VIERNES 7:45 HRS.

HORARIO DE CIERRE:
e DELUNES A JUEVES 18:00 HRS.
e VIERNES 17:45 HRS

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO:
e DELUNES A JUEVES DE 8:30 A 17:45 HRS.
e VIERNES DE 8:30 A 17:30 HRS.

SALA CUNA'Y MEDIO MENOR M. MAYOR Y KINDER
+ J. MANANA: 8:30 A 12:30 HRS  J. MANANA: 8:30 A 12:40 HRS
+ J. EXTENSIVA: 8:30 a 14:00 HRS. + J. EXTENSIVA: 8:30 a 14:00 HRS.
+ J. TARDE: 13:55 A 17:45 HRS + J. TARDE: 13:55 A 17:45 HRS
+ J. COMPLETA: 8:30 A 17:45 HRS + J. COMPLETA: 8:30 A 17:45 HRS

HORARIO DE SALIDA DIA VIERNES 17:30 HRS.

e Las Educadoras atenderdn consultas y entrevistas en horarios acordados.

e Todos los niveles funcionardn segun jornada acordada por contrato.
e Los ninos que lleguen al Jardin antes de las 8:30 o antes de las 14:00 hrs. serdn recibidos en

una sala comun asignada para este efecto. (mdargen no superior a 10 min).

e ElHorario de llegada al Jardin, con ingreso de los padres a las salas estd autorizado hasta las
9:15 hrs, en la Jornada de manana y hasta 15:15 en la Jornada de la Tarde. Los portones se
mantienen cerrados en la Jornada de la manana desde 9.30 a 12:15 hrs. Y en la Jornada de
la Tarde de 15:30 a 17:00 hrs.
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En caso atraso o de retiro anticipado, el apoderado debe firmar bitGdcora o registro de

ingreso /salida, y dar aviso oportuno para el retiro de los ninos en horarios diferentes a los

establecidos.

Los ninos serdn recibidos por las educadoras o técnicos en la Puerta de su sala y retirados en

la Puerta del establecimiento.

Los ninos deben salir del establecimiento acompanados de un adulto responsable.

Por seguridad de los ninos, queda prohibido jugar en el estacionamiento.

El retiro de los ninos se realiza siguiendo el Procedimiento N°6 de entrega de ninos a la hora

de salida, del cual es responsable la educadora del nivel.

En el horario de salida, se contempla 10 minutos de margen para retiro de los alumnos, en

caso de exceder este fiempo se considera un cobro adicional.

Toda situacion horaria irregular deberd ser conversada y autorizada por direccion.

Se solicita Respetar estos horarios en beneficio del desarrollo de las actividades de los ninos

Cualquier situacion especial debe ser comunicada a la direccidn

El Jardin no se responsabilizard de accidentes ocurridos a los ninos una vez que son retirados

por los padres o persona debidamente autorizada por estos.

No se autoriza el ingreso de los padres y apoderados a las salas u ofras dependencias del

Jardin durante la jornada de clases, ya que altera el frabajo pedagdgico de los ninos, a

excepcion de lo autorizado por el establecimiento,

Queda prohibido el ingreso de los padres y apoderados a los banos de los ninos.

En caso de urgencia se solicita llamar a Jardin 71-2244419/ +56976090184

Los ninos que partficipen en actividades fuera del Jardin (Paseos, u ofros), deberdn regresar

al establecimiento, desde donde deberdn ser retfirados por sus apoderados. En caso

contrario, deberd existir una constancia escrita del apoderado en direccion Y FIRMAR SU

RETIRO “REGISTRO DE PASEOS Y RETIRO DE NINOS” Protocolo y procedimiento N°5.

Todo retiro del nino(a) antes del término de la jornada deberd ser informado, al inicio de la

jornada, por escrito via agenda, teléfono o mail de administracion senalando la hora de

retiro y el motivo que lo afecta, quedando registro en libro de ingreso/retiro.

Se excluye de esta medida aquellos retiros producidos por enfermedad y/o causas de fuerza

mayor.

Toda situacion irregular que afecte al nino deberd quedar registrada en bitdcora de sala.

Horario de Almuerzo, Leche vy Colaciéon:

NIVEL HORARIO

Pre Kinder- M. Mayor y Menor

11:30 hrs. Colacion y Almuerzo

Sala cuna

11:00 hrs. Colacion y Almuerzo

Sala cuna

13:45 a 14:00 hrs. Leche

Jornada Tarde

16:00 a 16:30 hrs. Colacion

Los ninos que almuerzan en el Jardin lo hardn en sus salas respectivas. Se contabilizan los
almuerzos de manera diaria hasta las 9:30.

Se solicita respetar las colaciones sugeridas en la agenda en beneficio de una adecuada
nutricion infantil.

En caso de que el nino presente alguna alergia alimentaria debe serinformado con respaldo
de receta médica al momento de Matricular o inmediatamente diagnosticado.

En caso de que el nino presente alguna enfermedad contagiosa diagnosticada por un
médico, el apoderado deberd avisar formalmente al Jardin y presentar certificado médico
para su reincorporacion.

El Jardin NO aceptard a ninos enfermos o con infecciones (resfrios, vomitos, diarreas, pestes,
conjuntivitis, herpes, pediculosis, fiebre, otros).

No se suministrard ningun farmaco a los nifnos sin respaldo de receta médica.

Las minutas de almuerzo serdn enviadas quincenalmente, las que son elaboradas por
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nutricionista del Jardin segun proyecto nutricional anual

e El almuerzo es elaborado por manipuladora de alimentos capacitada.

e Sipor alguna circunstancia se requiera traer colacién o algun material al nino desde su hogar
durante la jornada de clases, el apoderado deberd dejarlo en administracion, debidamente
marcado con hombre y curso del nino(a).

3. Inasistencias

e Se sugiere que las inasistencias de los ninos y ninas a actividades escolares de cualquier tipo
sean justificadas por el apoderado a través de su Agenda Escolar o via mail.

e En el caso de estudiantes con certificado médico, éste deberd ser entregado a la
educadora.

« Para poder entregar informe de evaluacion semestral completo se requiere de una
asistencia minima del nino(a) de un 70%.

4. Organigrama General

DIRECTORA ADMINISTRATIVA/G.GESTION ﬁ DIRECTORA GENERAL Y PEDAGOGICA

4

EDUCADORA PARVULOS./ ENCARGADA DE CONVIVENCIA

l

7

ENCARGADA FONOAUDIOLOGA | EDUCADORA DE PARVULOS PSICOPEDAGOGAS TERAPEUTA
SEGURIDAD OCUPACIONAL
ESCOLAR l

TECNICO EN PARVULOS

! ! !

MANIPULADORA DE AUXILIAR DE ASEO

AUXILIAR DE JARDINES

5. Reqistro general de Matricula
Responsable : Carmen Poblete/Francisca Barros F

FECHA
MATRICULA | FECHA EDAD F. DE
N°MATRICULA RETIRO MOTIVO NOMBRE | GENERO MARZO NACIMIENTO
NOMBRE
NIVEL JORNADA DIRECCION | NOMBRE MAMA | CELULAR | PAPA CELULAR | MAIL
CLINICA DE | ALERGIAS OBSERVACIONES
RUT PREFERENCIA
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6.Agenda Escolar y medios oficiales de comunicacion.

Instrumento oficial y fundamental para la comunicacion entre el Jardin y el Hogar, siendo su uso
de cardacter obligatorio, aligual que el mail y el WhatsApp pedagdgico. La llamada telefénica u
otra es solo complementaria y NO sustituye su utilizacion.

A. El Nino deberd llevarla diariamente a todas las actividades escolares.

B. Apoderado deberd revisarla diariamente y firmarla, para informarse de tareas vy
comunicaciones del nino

C. En caso de pérdida, el apoderado deberd adquirir otra en la administracién del Jardin,
cancelando su valor.

D. Las comunicaciones y/o circulares enviadas del Jardin por los medios antes mencionados.

/. Suspension de actividades por parte del establecimiento:

RESPONSABLES: CARMEN POBLETE/ ROSARIO LAVIN/ FRANCISCA BARROS

1. ElJardin funciona en forma continua desde marzo a enero, con excepcion de feriados legales,
Jueves Santo (desde las 14:00 hrs.) y 17 de septiembre (desde las 14:00 hrs.),

2. Durante el mes de enero funciona con actividades recreativas optativas.

3. El Establecimiento se encuentra cerrado una semana por vacaciones de invierno ( Junio o
Julio) en el periodo comprendido entre Navidad y Ano Nuevo y Febrero.

4. El Jardin se reserva el derecho de suspender sus actividades o realizar cambio de jornada por;
capacitaciéon del personal docente, por necesidades de organizacién interna del
establecimiento, por disposicion de las autoridades ministeriales o cuando no estén dadas las
condiciones necesarias para prestar un adecuado servicio o cuando no sea posible de
resguardar la salud e integridad de nuestros ninos y personal eventualmente se podrdn
suspender las actividades regulares en las siguientes situaciones de fuerza mayor:

En caso de Emergencia por catdstrofe de la naturaleza (terremotos, tornado u otro)
En caso de Emergencia por incendio o fuga

En caso de Emergencia por acto de terrorismo

En caso de corte se suministros bdsicos por periodos prolongados.

En caso de cuarentenas indicadas por las autoridades pertinentes.

Actualmente la modalidad de nuestro Jardin es presencial, sin embargo, si debido a
medidas sanitarias no se puede llevar a cabo esta modalidad, se realizard modalidad remota
o a distancia. Contamos con un plan lo suficientemente flexible para adaptarse a los cambios
que adopte la autoridad.

Nuestro plan remoto estd basado en las orientaciones entregadas por el del Ministerio
de Educacioén y otras autoridades pertinentes.

La suspensidon de actividades se informa a la comunidad por los medios oficiales de
Comunicacion.

EDUCACION REMOTA POR NIVEL:

% NIVEL: Pre- KINDER y KINDER y MEDIO MAYOR

o 1 Zoom Diario

o 3 capsula educativa semanales,

o 1 Kit materiales concreto para la realizaciéon de actividad diaria, de ciencia, arte,
iniciacion lecto —escritura, iniciacion a las matemdticas, otfros. (se entrega una vez
a la semana)

o Trabajo de libros de apoyo propio y externo

o Trabajo de metodologia de proyecto
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% NIVEL: BEGGINER- M MENOR
o 2 Zoom semanales
o 1 capsula educativa diaria,
o 1Kit materiales concreto para la realizacién de actividad diaria, de ciencia, arte,
iniciacion lecto —escritura, iniciacion a las matemdticas, otfros. (se entrega una vez
a la semana)

% NIVEL: NURSERY- SALA CUNA:
o 1 Zoom semanales
o 1 capsula educativa diaria,
o 1 Kit materiales concreto para la realizacién de actividad diaria ( se entrega una
vez a la semana)

Fundamentado en las Bases Curricular del M. Educacién

V.REGULACIONES DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

El proceso de admision y matricula comienza en Octubre de cada ano. La primera
quincena se priorizan las matriculas de los alumnos del Jardin y sus hermanos; a partir de la
Segunda guincena de Octubre se abre este proceso a la comunidad; utilizando como criterio
el orden de llegada hasta completar los cupos designados por nivel.

El Jardin Infantil acepta todos los ninos (as) sin proceso de seleccidén por prueba de
admision. Esto con el propdsito eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los ninos (as) respetando el principio de diversidad,
interculturalidad e individualidad.

El Jardin dispone de cupos de integracion para ninos con N.E.E. de cardcter permanente
en media jornada, siempre que establecimiento pueda dar cumplimiento y atencidon a sus
necesidades y requerimientos, y siempre que el nino(a) permita que los profesionales y sus pares
puedan establecer una relacion reciproca, en cuanto a convivencia escolar, formaciéon y
necesidades de aprendizaje acorde al PEI.

En relacién con el Tope de atencién y en el caso que el porcentaje de nifos con NEE
sobrepase el porcentaje al cual el docente pueda dar respuesta; el Jardin no podrd prestar el
servicio Educacional.

La prioridad para hacer uso de estos cupos la tendrdn los alumnos del Jardin y sus
hermanos.

En todos aquellos casos en que, atendidas las N.E.E. del nino(a), se estime que el
establecimiento no cuenta con las herramientas y capacidades técnicas, pedagdgicas y/o
de infraestructura necesarias para abordar en forma adecuada sus requerimientos, y/o en la
situacion que presente conductas de agresidon con perjuicio fisico o psicoldégico a su entorno,
y el Jardin no podrd continuar prestando el servicio Educacional. (Regulado por Proyecto de
educacién inclusiva para ninos y con necesidades educativas especiales y protocolo N°8)

Los requerimientos de matricula son (ANEXO 5)
e Completar ficha de matricula
e Completar contrato de prestacién de servicios educacionales y pagaré.
e Copiasimple cedula de identidad del frmante.
e Completar autorizaciones en caso de urgencia, paseos, muda y cambios de ropa y
fotografia y fimaciones.
e Certificado de Nacimiento
e Certificado o copia de vacunas
e Informe de Jardin anterior (en caso de haber asistido y especialista en caso de que amerite)
e Cancelar matricula
La colegiatura incluye: MATERIALES DE TRABAJO, CUOTAS ACTIVIDADES RECREATIVAS,
LIBROS DE TRABAJO PARA TODO EL ANO.
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VI.REGULACIONES SOBRE PAGO Y BECAS

El Jardin Infantil Tricahue, es una institucién particular, en el cual por medio del contrato
de servicios educacionales el apoderado se compromete a:
1. Cumplir con los pagos de matricula y diez colegiaturas mensuales fijadas para los alumnos;
bajo las modalidades de:

A. Documentacidon de matricula, que se debe cancelar al momento de firmar este
documento.

B. Documentacion de las diez colegiaturas al inicio del ano escolar (Marzo)

C. Transferencia bancaria, efectivo o tarjeta de débito o crédito dentro de los diez
primeros dias de cada mes.
2. La matricula no serd reembolsable, independiente de la situacion.
3. La colegiatura se cancela independiente de la asistencia del nino.
4. En caso de retiro se debe cancelar la colegiatura hasta el mes siguiente a la del retiro efectivo
del Jardin. (mes de aviso)
5. El Jardin cuenta con algunos cupos de becas parciales para familias del Jardin que se puede
solicitar por medio escrito a la direccion.
En caso del personal del Jardin, el sistema de becas estd regido por reglamento interno.

EN CASO DE DEUDA AL FINALIZAR EL ANO ESCOLAR SERA DERIVADO A COBRANZA JUDICIAL
EXTERNA.

Regido por confrato de prestaciéon de servicios educacionales Jardin Infantil Tricahue 2026
(ANEXO 95)

VIL.LREGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y PANALES

En relaciéon a la presentacion personal y uso de uniforme, se plantea lo siguiente:

e Se solicita a los padres y apoderados mantener en sus hijos una adecuada higiene vy
presentaciéon personal.

e El uniforme oficial del Jardin es el buzo completo, se utiliza para paseos y algunas actividades
especiales.

e El delantal o cotona es de uso obligatorio.

e El Jardin cuenta con un delantal o cotona institucional (opcional).

¢ Toda vestimenta de los ninos debe estar visiblemente marcada con su nombre.

e El Jardin no se responsabiliza por perdida de ropa que no esté marcada.

¢ Lavestimenta de los ninos (as) debe ser adecuada a su edad, clima y actividades.

Se sugiere uso de buzo y zapatillas, estas Ultimas especialmente para evitar accidentes.

El uniforme puede adquirirse en el lugar y proveedor que los padres y apoderados estimen
convenientes.
El Jardin solo ofrece el servicio de distribucion, para facilitar la tarea a los padres y apoderados.

En ningun caso el incumplimiento del uso de uniforme, lo indicado sobre cambio de ropa o
panales (Procedimiento N° 7, ANEXO 1) puede afectar el derecho de educacidn, de sancidn,
suspension o exclusion del nino (a) de las actividades.

El Jardin cuenta con un procedimiento de muda y cambio de ropa que tiene como propdsito el
resguardar que las necesidades bdsicas de higiene, bienestar y atenciéon personal del nino o nina
sean satisfechas cada vez que lo requieran, potenciando en ellos niveles crecientes de
autonomia, dentfro de un contexto de cercania, contacto afectivo y personal.
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Contamos con una AUTORIZACION PARA MUDA Y CAMBIO DE ROPA (ANEXO 1Y PROCEDIMIENTO N°7)
que el apoderado firma en el Confrato de Prestacion de Servicios Educacionales, al inicio del
ano escolar.

VIII.LREGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD HIGIENEY SALUD

1. Plan integral de seguridad escolar

Nuestro establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad escolar (PISE) ANEXO é
el cual se constituye como una metodologia de tfrabajo permanente y que involucra a toda la
comunidad educativa.

Este incluye el comite de seguridad escolar, especifica las responsabilidades que cada
integrante tiene, en conjunto con nuestras mamds contacto por nivel, que tiene el objeto de
abordar los aspectos preventivos y de respuesta ante una emergencia en el establecimiento.

Comite de seguridad escolar Encargado de seguridad escolar

ROSARIO LAVIN /CARMEN POBLETE /FRANCISCA | M. JOSE REYES
BARROS / M. JOSE REYES

Este comité es liderado por el encargado de seguridad escolar que tfiene la mision de
coordinar y realizar los simulacros de ensayo previos a los eventos.

Nuestro Plan Integral de Seguridad escolar (PISE), es visado anualmente por la institucion de
seguridad acreditada que en nuestro caso es MUTUAL DE SEGURIDAD

Nuestro Plan Integral de Seguridad escolar (PISE), es socializado a toda la comunidad
educativa, a los padres y apoderados en la primera reunién anual y al personal en la primera
reunion de induccién anual.

El encargado de seguridad escolar, mencionado en el PISE, se encarga de actualizar
anualmente, difundir y realizar mensualmente los ejercicios de evacuacion.
Contamos con protocolos y procedimientos en relacion a la seguridad escolar.

Cada sala cuenta con carpeta que incluye registro asistencia diario, registro de salida y
Datos de apoderado contacto y representante del curso.
Cada educadora a cargo deberd SACAR CARPETA LISTA DE ASISTENCIA CON REGISTRO DE

SALIDA en caso de emergencia y paseos.

En el panel de la sala deben estar registrados los datos del alumno (nombre, edad, nUmero
casa y celular de Papd y Mamd) del nivel. En la oficina se cuenta con los datos de todos los
niveles y consignados los apoderados de contacto en caso de emergencia.

La asistencia se debe pasar obligatoriamente todos los dias al iniciar la jornada consignando el
nUumero de ninos.

Anualmente se lleva a cabo la mantencién de los artefactos con sus respectivos certificados:
e Certificaciones SEC

Certificacion Mantencién de Caldera

Certificacion Mantencién de aire acondicionado

Certificacion anual de extintores

Certificacion de sanitizacién anual

2. Medidas orientadas a garantizar la higiene y resquardar la salud en el establecimiento

2.1. Higiene en el establecimiento
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Las medidas necesarias para garantizar los espacios que habitan los pdrvulos, los elementos
de uso cofidiano y fambién de las condiciones referidas a su cuidado, con el propdsito de
resguardar la higiene y salud, requeridos para los miembros de la comunidad educativa.
Nuestro Jardin cuenta con medidas preventivas y medidas de higiene y salud entre las que
podemos mencionar:

Manual de las buenas prdcticas, con especial énfasis en lavado de manos
Registro de Procedimiento de limpieza y desinfeccion

Registro control de calidad materias primas recepcionadas
Diagrama de flujo de preservacion de productos

Registro control higiene personal manipulador

Registro control de temperatura de refrigeracion

Registro control de temperatura de congelacion

Frecuencia de limpieza y sanitizacion

Calendario de limpieza y sanitizaciéon

Certificado de empresa de desratizacion, desinfeccion y sanitizacion.
Sistema de eliminacién de Desechos.

La cocina cuenta con basurero pldstico de 49 Lt. accionados a pedal el cual al interior tendrd
bolsas de basura biodegradable removibles, ubicados al lado de afuera de la cocina (&reas
sucias) en el patio de servicio. Los desechos serdn trasladados diariamente o segun requerimiento
al receptaculo industrial de 240 LT.

Una vez que se vacian el receptdculo deben ser desinfectado diariamente o cuantas veces sea
necesario utilizando los desinfectantes correspondientes, siendo responsabilidad de la auxiliar de
aseo realizar esta tarea.

El municipio de Talca es responsable de retirar los residuos domiciliarios de nuestro Jardin,
pasando 3 veces a la semana.

(MEDIDA EXTREMADA EN CASO DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS Y ACORDE A NUESTRO
PROTOCOLOS N° 12)

2.2. Salud en el establecimiento de los pdrvulos

Con el objetivo de resguardar la salud e integridad de los pdrvulos, y considerando que
los programas de cuidados infantiles que brindan asistencia a lactantes y ninos pequenos
deben prestar especial atencion a las medidas para el control de las infecciones es que
contamos con medidas las cuales se especifican en los siguientes protocolos y procedimientos:

PROTOCOLO N° 4 DE ACTUACION FRENTE A DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Consideraciones:

Tener especial atencién en ninos con problemas o cuidados especiales (alergias, afecciones
cardiacas etc..), las educadoras, técnicos y directora deben conocer estos casos particulares y
tenerlos a la vista

Tener siempre bien abastecido el botiquin Implementos del
botiquin(Termdmetro/Tijeras/Gasa/Parche/juntura/ algoddn/estéril/ Antiseptico/desinfectante (Bi
alcohol)/Tela adhesiva/Parches curita/Palo de helado grueso para inmovilizar/Guantes
/Pinza/Suero fisioldgico/Paracetamol adulto

No se suministrard ningun fadrmaco a los ninos sin respaldo de receta médica.

PROTOCOLO N°12 DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LA PREVENCION Y CONTROL
ENFERMEDADES CONTAGIOSAS JARDIN INFANTIL TRICAHUE" que incluye:

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL CONTROL DE INFECCIONES
CONTROL DE CONDICIONES SANITARIAS AMBIENTALES
PROTOCOLO DE HIGIENE Y DESINFECCION BANOS
PROTOCOLO DE HIGIENE Y DESINFECCION DE SALAS
PROTOCOLO DE PREVENCION ENFERMEDADES INFECCIOSAS
PROTOCOLO DE CONTROL EN CASO DE BROTE

AN N
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Consideraciones:

o Para nosofros resulta fundamental la promociéon de acciones preventivas como la adhesion a
campanas de vacunacidon masivas, informativos de prevencidon de enfermedades,
recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano.

o El Jardin NO aceptard a ninos enfermos o con infecciones (resfrios, vomitos, diarreas, pestes,

conjuntivitis, herpes, pediculosis, fiebre, otros).

e PROCEDIMIENTO N°10 DE ALIMENTACION

2.3.Salud en el establecimiento del Personal

Toda persona que ingresa a nuestro Jardin recibe el siguiente documento que informa sobre este
procedimiento:

1.PROCEDIMIENTOS EN CASO DE INGRESO PERSONAL

0000 P

O O O O

o

o O O O O

Toda persona que ingrese a la empresa deberd: entregar los documentos a continuacion
solicitados y cumplir los requisitos:

Hacer entrega a la empresa de los siguientes antecedentes:
Curriculo completo con foto actualizada.
Fotocopia de ftitulo legalizada
Certificado de antecedentes a la fecha de ingreso. (DURACION 6 MESES)
Certificado que indique no estar inhabilitado para frabajar con menores de edad
(DURACION 3 MESES)
Certificado que indique no estar inhabilitado por maltrato relevante (DURACION 3 MESES)
Certificado de dfiliacién previsional
Certificado de Fonasa o Isapre
Certificado emitido por el registro civil, necesario para acreditar estado civil y cargas
familiares
Fotocopia de la cédula de identidad
Carta de recomendacion y telefono de contacto

. Cumplir los siguentes requisitos:

Completar ficha de identificacion personal que incluye: declaracion de salud.
Firma de contrato dentro de los 15 primeros dias de trabajo.

Firmar recibo de REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD v su
correspondiente extracto.

Firmar recibo de reglamento interno de convivencia escolar con sus protocolos y
procedimientos generales, medidas organizacionales y plan de emergencia del
establecimiento.

Firmar recibo de listado de funciones segin su cargo o labor

Firmar recibo riesgos de su labor (derecho a saber)

Firma de recibo de elementos de proteccion personal (EPP) en caso de ser necesario.
Firmar diariamente el libro de asistencia o registro digital

Firmar y devolver liquidacién de sueldo mensual y comprobante de vacaciones.

RECIBO REGLAMENTO Y ANEXO

Toda persona que ingresa al Jardin, Recibe el “Reglamento de Higiene y Seguridad
institucional” y estd en la obligacion de informarse, conocer y poner en prdactica este
reglamento. El reglamento que incluye obligaciones, prohibiciones, deberes, normas de
seguridad e higiene, uso de elementos de proteccidon, derecho a saber, el cual se firma como
toma de conocimiento, entre otros.

En capitulo: [I.LDERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
4.NORMATIVA REGULATORIA (ANEXO 3 Y 4)
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IX.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Se refiere a la organizacion pedagdgica del equipo educativo, como planificacion,
organizacion curricular, evaluacion de aprendizaje, supervision pedagdgica, coordinacion de
perfeccionamiento de docente y técnicos.

Para llevar a cabo la gestion pedagdgica, hemos desarrollado nuestro PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) ANEXO 7; acorde a las actuales bases curriculares 2018, el cual
refiere en su capitulo Ill * DEFINICIONES Y SELLO EDUCATIVO, lo relativo a:

A.Factores y Fundamentos de Nuestro Curriculo
1.Fundamento Filosdfico-Etico- Religioso
2. Fundamento Socio Antropoldgico Cultural
3. Fundamento Psicoldgico
4.Fundamento Pedagdgico
5. Fundamento Ecoldgico

B.Metodologia
C.Organizacion del Tiempo

D. Planificacion para el Aprendizaje
1. Planificacidn de actividades a largo plazo o~ mediano plazo
2. Planificacién de actividades a corto plazo
3. Planificacién de objetivos de aprendizaje transversales
4.Planificacién de Juegos

E. Evaluaciones para el Aprendizaje

F. Ambientes de Aprendizaje

G.Familia y Comunidad Educativa

e En relaciéon con el perfeccionamiento de docentes, técnicos y personal de servicio; hemos
desarrollado nuestro PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEl) un registro de capacitaciones
realizadas a través del tiempo por nuestro personal las que se detallan en el capitulo: I.
INTRODUCCION, B. Datos Generales del Establecimiento, 3. Perfeccionamiento y Capacitacion

del Personal

e Dentro de las proyecciones para el ano en curso, tenemos programado la incorporacion de
diferentes capacitaciones las que se encuentran especificados en nuestro PROYECTO

EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEIl), Capitulo VI. PROYECCIONES
Andilisis, ajustes y proyecciones a realizar en nuestro PEl. [tem EL PERSONAL

e El personal que trabaja en el Jardin es supervisado de manera permanente y en forma directa,
(revision de planificaciones, evaluacion, incorporaciéon de actividades recreativas, entre otros.)
con una reflexiéon de su quehacer, con el objetivo de cumplir nuestros perfiles senalados en el
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI),

Capitulo Il | NFORMACION Y SENTIDO EDUCACIONAL,

D. Perfiles Institucionales
1. Perfil de Nino
2. Perfil de Familia
3. Perfil de Directora
4.Perfil de Educadora
5.Perfil del Personal administrativo y encargado de Convivencia escolar
6.Perfil de Técnico en Educacion de Pdrvulos
7.Perfil de los Profesionales de Apoyo
7.1 Perfil Adulto tutor
8.Perfil del Personal de Servicio

e Sereadlizan dos instancias de evaluacion formal, al finalizar el primer semestre y al finalizar el ano.
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Semanalmente, el equipo pedagdgico realiza reuniones de reflexion, las que estan
especificadas en “Calendarizaciéon de Reuniones con el personal 2026”

Dentro de las proyecciones para el ano escolar en curso tenemos programado la incorporacion
de diferentes actividades evaluativas las que se encuentran especificados en nuestro
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEl), Capitulo VI. PROYECCIONES, Andlisis, ajustes y
proyecciones a realizar en nuestro PEl. Item EL PERSONAL.

Anualmente se realiza una evaluacion general con el equipo pedagdgico de andlisis de
metodologias e incorporaciones., con el objetivo de evaluar la gestion pedagdgica y asi
asegurar la calidad de la educacion enfregada, realizando las mejoras pertinentes

. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y TRAYECTORIA DE
LOS PARVULOS

Nuestro Jardin se estructura de acuerdo con los siguientes niveles que son:

1° Nivel: Sala Cuna 0 a 2 anos de edad
2° Nivel: Nivel Medio 2 a 4 anos de edad
3° Nivel Transicidon 4 a 6 anos de edad

Los niveles antes senalados se subdividen respectivamente:
Sala Cuna.

e Sala Cuna Menor 0 a 1 ano de edad.

e Sala Cuna Mayor 1 a 2 anos de edad.

En caso de ser necesario, el nivel Sala Cuna Menor podrd considerar, en el respectivo nivel,
ninos o ninas de hasta 1 ano 6 meses de edad, y el Nivel Sala Cuna Mayor podrd considerar,
en el respectivo nivel, ninos o ninas de hasta 2 anos 6 meses de edad.

Nivel Medio.
e Nivel Medio Menor 2 a 3 anos de edad.
¢ Nivel Medio Mayor 3 a 4 anos de edad.

Nivel de Transicion.
e Primer Nivel de Transicidon 4 a 5 anos de edad.

Sin perjuicio de lo senalado, excepcionalmente podrdn existir grupos heterogéneos, tanto en el
nivel de sala cuna como en los niveles medio y transicion.

El grupo heterogéneo de sala cuna podrd estar conformado por lactantes y/o ninos o ninas de
edades correspondientes a los niveles de Sala Cuna Menor y Sala Cuna Mayor, mientras que el
grupo heterogéneo de los niveles medio y fransicion podrd estar conformado por pdrvulos,
cuyas edades fluctUen entre las correspondientes a los niveles Medio Menor y Segundo Nivel
de Transicion. (DECRETO 315- mod. Decreto 241)

Para este ano los niveles se componen de la siguiente manera considerando los tramos etarios:
e Un Nivel Nursery / Sala Cuna heterogénea: Dirigida a ninos desde 180 dias a 2 anos

En esta etapa se busca proporcionar un ambiente seguro y acogedor, con estimulacion
temprana y cuidados personalizados.

e Tres niveles de Beginner / Medio Menor: Destinada a ninos de 2 anos a Marzo. En este nivel se
enfoca en el desarrollo motor, afectivo, cognitivo y social de los ninos, a través de actividades
lUdicas y de exploracién.

e Tres Niveles Play Group / Medio Mayor: Dirigida a ninos de 3 anos a marzo. En esta etapa se
fomenta el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y cognitivas, a fravés de actividades
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adaptadas a sus necesidades e intereses.

e Un Nivel Prekinder/ Kinder /Transicion Heterogéneo: Dirigida a ninos de 4 a 5 anos Marzo. En
este nivel se promueve el desarrollo de habilidades emocionales, sociales y cognitivas a través
de proyectos pedagdgicos y actividades ludicas.

Se considera fecha de corte de los niveles al 31 de Marzo.

En todos estos niveles se promueve, desarrollar y estimular en los ninos y ninas entre otros, lo
siguiente:

e Valerse por si mismos en el dmbito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado
y de cuidado de los otros y del entorno.

e Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

e Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

e Relacionarse con ninos y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

e Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural,
religiosa vy fisica.

¢ Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje
verbal y corporal.

e Contary usarlos nUmeros para resolver problemas cotidianos simples.

e Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y
recrearse.

e Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una
actitud de respeto y cuidado del entorno.

e Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

e Desarrollar actitudes y hdbitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles
educativos.

Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

e Enelcaso de establecimientos educacionales con alto porcentaje de alumnos indigenas se
considerard, ademds, como objetivo general, que los alumnos desarrollen los aprendizajes
que les permiten comprender y expresar mensajes simples en lengua indigena reconociendo
su historia y conocimientos de origen.

Lo anterior conforme a lo expresado en las bases curriculares de la educacion parvulario, en
concordancia por lo dispuesto por Mineduc.

En relacion a la articulacion y adaptacion a las necesidades de los ninos se realiza durante
los meses de Noviembre y Diciembre del ano anterior con actividades conjuntas de
articulacién con el nivel al que contindan con el objetivo de ir adecuando a los nifnos a los
NUEvVOoSs espacios y Misses.

A partir de Marzo de cada ano se inician los nuevos niveles, los que se organizan
cuidadosamente considerando multiples factores, entre los que podemos mencionar;
jornada, edad, sexo, grupo de amigos, caracteristicas individuales, alumnos nuevos vy
alumnos antiguos, todo esto con el objetivo de conformar grupos paralelos homogéneos.
Cabe senalar que en la medida de o posible se procura mantener los grupos por dos anos,
y pasar al nivel siguiente con alguna de sus Misses. Lo anterior con el objetivo de brindar
mayor contencion afectiva y educativa.

3.REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas son programadas como experiencias educativas, relacionadas con
los distintos dmbitos sefalados en el curriculum y por tanto constitutivas del proceso de
ensenanza aprendizaje del nivel.

Para resguardar la integridad y seguridad de los pdrvulos, hemos elaborado el PROTOCOLO
Y PROCEDIMIENTOS N° 5 " REGULACIONES SALIDAS PEDAGOGICAS”, al cual se adjunta
Registro de paseos y retiro de nifos, hojas de evaluacion y registro de actividades
pedagodgicas que considera medidas preventivas.
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4.REGULACION SOBRE ALUMNAS EN PRACTICA

El Jardin recibe alumnas en prdctica inicial, intermedia y profesional tanto de la Carrera de
Técnico en pdrvulos como de educaciéon parvulario, para su regulacion contamos con el
PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO N° 17 el cual se entrega al inicio de su practica, y del cual

las alumnas toman conocimiento y firma.

X. AMBITO DE LA BUENA CONVIVENCIA Y EL BUEN TRATO

La convivencia escolar se ve expresada en distintos espacios formativos: la sala, 1os
paseos, las horas de patio, los talleres, los actos o presentaciones, asi como también en los
espacios de participacidn como reuniones pedagdgicas, charlas, reuniones de padres y
apoderados. El Jardin concibe la convivencia como parte de un ordenamiento natural de la
vida social que se aprende y debe educarse desde temprana edad reforzando las conductas
positivas, mediante estimulos que permitan a los ninos observar sus propios avances y progresos.

Entendemos por BUENA CONVIVENCIA la “Coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los

ninos y ninas”

EI BUEN TRATO es aquel que “Responde a la necesidad de los ninos y ninas de afecto, cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, el que debe

ser garantizado, promovido y respetado por los adultos a su cargo”

Nuestras normas estdn orientadas a que todos nuestros ninos aprendan en un contexto de
buen trato. Lo anterior se enmarca en nuestro Proyecto Educativo Institucional. En el Jardin, se

vive un clima escolar positivo y de Buen trato cuando se:

e Desarrolla una comunicacion respetuosa entre educadores, padres, estudiantes y otros

miembros de la comunidad.

e Promueve conductas de empatia entre los miembros de la comunidad.

e Considera la disciplina como contribucion al bien comuin que valora y estimula un clima
de aprendizaje permanente.

e Desarrolla la capacidad de escucharse unos a otros.

e Estimula la capacidad de valorarse mutuamente.

e Estimula las relaciones cooperativas y solidarias e inclusivas.

e Promueve y enfrenta el abordaje de conflictos de manera constructiva, reflexiva y positiva.

e Promueve la contencién emocional entre los miembros de la comunidad.
e Considera los errores como una oportunidad de aprendizaje.

e Promueve actividades variadas y con intencién educativa.

e Posee un ambiente fisico apropiado.

e Cuando se fomenta el buen trato entre la comunidad escolar.

e Convivencia y disciplina escolar

Toda comunidad tiene por desafio construir una forma de funcionar que le permita cumplir con

sus objetivos.

Se entenderd por disciplina, el cumplimiento del rol que cada uno de los actores tienen en el
contexto de una comunidad organizada. Cada actor, al adherir a los objetivos de la comunidad,

tiene responsabilidades que cumplir y de las que dar cuenta a los demds.

El didlogo, la construccion de acuerdos y la resolucion de conflictos, se entienden como parte
fundamental del proceso formativo. Por lo tanto, las eventuales transgresiones de las normas
serdn consideradas faltas, pero a la vez, serdn oportunidades formativas y de crecimiento para

los ninos (as) y la comunidad escolar.
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DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Nuestro Jardin cuenta con un encargado de convivencia escolar quien es el responsable de la
implementaciéon de las medidas que determinen el “COMITE DE BUENA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO", conformado por representantes de los diferentes estamentos de nuestra comunidad. Este
comité tiene por por objetivo; Estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa, con el fin de promover la Buena Convivencia escolar y prevenir foda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causadas a fravés de
cualqguier medio, incluido los digitales (redes sociales, paginas de infernet, videos, etc.)
Lo relativo a este comité, sus funciones, instancias de participacion, mecanismo de
coordinacién, formas de elecciéon y otro en ANEXO 8“COMITE DE BUENA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

Dentro de las funciones del “COMITE DE BUENA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO, es crear un “Plan
anual de gestion de Convivencia escolar’, ANEXO 8.1 liderado por encargado de Convivencia
escolar, referido a la buena convivencia y Buen frato, que incorpora a todos los agentes de la
comunidad educativa, representantes del personal, apoderados y direccion, Su propdsito serd
orientar a la comunidad educativa en el desarrollo de estrategias preventivas y promotoras del
buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus
intfegrantes.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

< Procedimiento de Gestidn colaborativa y resolucion Pdcifica de conflictos
Responsable: Directora, encargada de convivencia escolar, Educadora vy Técnico del

nivel.

La alteracién de la sana convivencia entre ninos y ninas, o entre un nino y un integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en
contra del nino(a) que presenta dicho comportamiento, ya que estos sen encuentran en
proceso de formacién de su personalidad, autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacidon con los otros, por lo cual se entiende como fundamental la resolucion
pacifica de conflictos, el aprender a compartir, jugar y relacionarse con otros y su entorno social
y cultural

En el Jardin se propicia un clima escolar positivo y de buen frato, sin embargo, cuando
se presentan conflictos se abordan de la siguiente manera:

°1 Conflicto simple entre los Ninos(as):

Al abordar un conflicto entre los ninos(as) el agente educativo utiliza estrategias de
mediacion considerando como principio lo siguiente:

- Siempre se privilegia la via no violenta

- Se ensenay aprende a compartiry ajugar

- Se ensenay aprende a relacionarse con el entorno

- Se utiliza entre los ninos lenguaje como “no me gusta que ...."

- Se motiva a pedir disculpas

- Sila situacion se repite por mds de tres veces se procede abordando el conflicto con N°2

N°2 Situaciones disruptivas del ninho(a) al entorno
Cuando se producen situaciones disruptivas dentro del Jardin se procede a realizar las
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siguientes acciones:
1. Se abreregistro de conducta del nino(a) que presenta la conducta a modo de evidencia.
2. Seinforma verbalmente a los padres
3. Sila conducta es reiterada se registra en bitdcora y se solicita firma del apoderado
4. Se andadliza en reunidn con equipo multidisciplinario (Terapeuta ocupacional, educadoras,
psicopedagoga)
5. Equipo entrega estrategias de abordaje en sala
6. Se envian tips al curso en relaciéon al tema en cuestion
7. En caso de mantenerse la conducta se cita a los padres a entrevista para informar y
recabar informacién sobre posibles cambios en el hogar y solicitar apoyos externos
pertinentes, si es necesario.
8. Se registra compromiso de cambio y mejora en ficha de alumno item REGISTRO DE
PROBLEMAS CONDUCTUALES a modo de evidencia y foma de conocimiento de los padres.
9. Se solicita y se hace seguimiento a las intervenciones de especialistas.

Los plazos son relativos a la situacion y gravedad determinado por el equipo multidisciplinario
y el comité de buen trato y convivencia del Jardin, fluctuando enfre quince dias y dos meses,
segun Reglamento interno de Convivencia escolar, item “Procedimiento de resolucion
pacifica de conflictos.

N°3 Situaciones disruptivas en Paseos fuera del Establecimiento escolar

Cuando se producen situaciones disruptivas fuera del Jardin en salidas a paseos se procede
segun lo indicado en item “Problemas Conductuales en Paseos”(Protocolo N°5)

Se registra en ficha de alumno item REGISTRO DE PROBLEMAS CONDUCTUALES a modo de
evidencia y foma de conocimiento de los padres

O O O O O O

Registrar por escrito en la ficha del nino(a) el problema de conducta para registrar evidencia.
Reflexionar con el nino(a) sobre la falta cometida

Realizar un compromiso de los cambios y mejora

La educadora informa a los padres en entrevista de la situacion y el compromiso de cambio
El apoderado toma conocimiento por medio de la firma de esta situacion.

En acuerdo mutuo padres -Jardin se toman medidas para las futuras salidas a paseo,
buscando a través de éstas resguardar la integridad del nino(a) y sus companeros.

N° 4 Situaciones de Reclamo por parie de los padres y apoderados

Cuando se producen situaciones de conflicto con los padres se procede siguiendo el
procedimiento disenado para este efecto, Procedimiento de accién en caso de Reclamos,
situaciones especiales y sugerencias N°11

+ Procedimiento de Reparacion del nino(a) agredido en caso de conflicto:

e Medidas o acciones Inmediatas en el Jardin posterior al evento de conflicto

1. Acoger al nino(q)

© No O~

Dar asistencia y contencion necesaria

Incentivar al nino(a) que recibe la agresion a que exprese sus emociones

Conversar con los involucrados y motivar el pedir disculpas

Aumentar la participacién del nino (a) en aula

Felicitar constantemente con el fin de fortalecer autoestima y confianza

Brindar apoyo especial en aula, atendiendo rdpidamente sus necesidades e intereses.
Implementar actividades de fortalecimiento del vinculo y Amistad entre el grupo de ninos
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¢ Informacion detallada a los padres/ apoderado del nifio(a)

1. Educadora a cargo del nivel avisa via telefénica al apoderado en un plazo no superior a
una hora.

Educadora a cargo del nivel informa via agenda a apoderado el dia del evento.
Educadora registra evento en bitdcora de sala y solicita firma a quien recibe al nino(q)
Educadora informa a Direccidn y registra evento en planilla de registro de oficina.

Se realiza siete dias de seguimiento:

a) Se cita al apoderado en caso de ser necesario.

b) Sihay acuerdo se cierra el tema.

ahowp

N°5 Situacion de Conflicto entre miembros adultos de la Comunidad
Educativo

Cuando se producen situaciones de conflicto entre adultos, se procede siguiendo el protocolo
disenado para éste efecto: Protocolo N°3 de actuaciéon frente a situaciones de maltrato
entre miembros adultos de la comunidad educativa N°3 .

N°é Situacion de Vulneracion de los derechos de los ninos y ninas

Cuando se producen situaciones de vulneracién de derecho del parvulo, se procede siguiendo
el protocolo disefado para éste efecto: PROTOCOLO N° 1 ,DE ACTUACION FRENTE A DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

N°7 Situacion de Malirato Infantil

Cuando se producen situaciones de Maltrato infantil, se procede siguiendo el protocolo
disenado para este efecto: PROTOCOLO N°2 DE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

N°8 Situacion de Conflicto entre el personal.

Cuando se producen situaciones de conflicto entre el personal, se procede siguiendo el
profocolo disenado para éste efecto: Protocolo N°3 de actuaciéon frente a situaciones de
maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa y siguiendo nuestro “Reglamento
de Higiene y Seguridad institucional”

Cualquier situacion relacionada con la convivencia escolar podrd ser resulta por resuelta por el
COMITE DE BUENA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO, tal como lo indica en la fundamentacion, el
cual tiene cardcter mediador, informativo, consultivo y propositivo.

XI. REVOCACION DE MATRICULA

El Jardin se reserva el derecho a revocar la matricula en el siguiente caso:

e Por falta de responsabilidad de los padres en el cumplimiento de sus obligaciones firmadas
en el Confrato de prestaciéon de servicios educacionales.

XII.LOTRAS CONSIDERACIONES

Cualquier situacion relacionada con el comportamiento de los nifos (a), convivencia escolar
y relaciones entre la comunidad educativo, no prevista en este manual de convivencia,
deberd ser resuelta por el COMITE DE BUENA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO en conjunto con
equipo directivo de Jardin Infantil Tricahue.
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XIII.PROTOCOLOS DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de uno
o mads integrantes de la comunidad, y que, por lo tanto, requieren de un actuar oportuno,
organizado y eficiente. Estos son parte intfegrante del reglamento interno y deben ser conocidos
y respetados por toda nuestra comunidad educativa.

N° 1.PROTOCOLO DE A(,ZTUACIC')N FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO Y REALIZAR ACCIONES: directora, Encargada del Comité
de Buen trato y Buena Convivencia

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los pdrvulos aquellas en que se

atenta contra los derechos de los ninos y ninas que son parte de la comunidad educativa, que

no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual

Son ejemplos de vulneracién de derechos de los Pdrvulos:

e Cuando no se atfienden sus necesidades fisicas bdsicas como alimentacién, vestuario,
vivienda.

e Cuando no se les proporciona atencidn médica bdsica, o no se les brinda proteccidon y/o se
les expone ante situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicologicas o emocionales.

¢ Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

¢ Frente a cualquier sospecha es mejor actuar, NUNCA dejar pasar.

e No notificar un caso de vulneracién nos hace coémplices de esta situacion.

e Revelar una situacion de vulneracidon no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informaciéon del dmbito privado de la familia del nino o nina al dmbito
publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la situacion y reparar el dano
causado.

e Laproteccion de los ninos y ninas ante una situacion de vulneracion es tarea de todo el equipo
del establecimiento educativo.

e Es funcién de los equipos acoger, escuchar y apoyar al nino.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos fanto emocionales como de
comportamiento vy fisicos de la nina o el nino, como también a indicadores de comportamiento
de madres, padres,

cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas senales de descuido no estdn
relacionadas a dificultades econdmicas de la familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y DE COMPORTAMIENTO

* La nina o nino indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

e La nina o nino relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o
cuidadora.

* Muestra somnolencia permanente.

e Atiende rédpidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o senales de tristeza.

» Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

* Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

e Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

» Presenta retroceso en el control de esfinter.

* Presenta alteraciones de la alimentaciéon y/o sueno (ej: pesadillas recurrentes)
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* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdbmago, entre otras.)

Accidon no accidental puede ocurrir tanto dentro o fuera del Jardin; ya sea por parte de los
padres, cuidadores y/o personal del Jardin; ocurre cuando se vulneran las necesidades fisicas
bdsicas del nino o nina (alimentacién, vestido, higiene, proteccién vy vigilancia)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nina o nino puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con
indicadores

fisicos asociados que son:

Alimentacion: No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nina o nino o bien
muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta: La nina o nino habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad. La nina o nino suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

Higiene: La nina o nino constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Cuidados médicos v seguridad: Se evidencia ausencia o refraso importante en la atenciéon
medica de los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nina o nino.

Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente
debido a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nina o del nino.
Supervision y seguridad: La nina o nino pasa largos periodos de tiempo sin el acompanamiento
y vigilancia de un adulto o adulta responsable.

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son

peligrosas para la salud y seguridad de la nina o nino.

Educacioén: Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil.
Retiro tardio o no retiro de la nina o nino de la sala cuna o jardin infantil

injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del
alcohol o} drogas).

INDICADORES DE COMPORTAMIENTO EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA

Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nina o nino.

Presentan algun trastorno mental sin fratamiento (o descompensado) estando al cuidado de

la nina o nino.

e Muestran desinterés por las necesidades de la nina o nino.

e Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tfratamientos médicos y de salud mental de
la nina o nino sin motivo justificado.

e Abandonan a la nina o nino dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.
Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

¢ Muestran falta total de disponibilidad hacia la nina o nino.

e Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de

la nina o nino.

TODA FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO PUEDE Y TIENE LA OBLIGACION DE INFORMAR A LA
DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA O DETECCION DE VULNERACION DE DERECHO
A UN NINO O NINA

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un nifo o nina por parte
de un adulto o adulta se debe hacer lo siguiente:

1. Guardar la calma

2. Estar atentas(os) a las senales de los ninos y ninas de posible vulneracién de derechos que
puedan presentar.

3. Apoyary contener al nino (a) por un adulto emocionalmente cercano y responsable.

4. La persona que detecta o sospecha una vulneraciéon dard aviso inmediato a directora
(Carmen Poblete y/o Rosario Lavin),y /o encargada de convivencia escolar ( Francisca Barros)
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en ausencia de estas a la Educadora, con un plazo de hasta de 24 horas hdbiles de haber
observado el hecho.

. Se solicita a quien detecta la situacion que complete hoja “Registro de situaciones especiales”

a modo de informe que contenga la mayor cantidad de antecedentes (datos de
identificacion, contexto familiar indicadores observados, riesgos para el menor, entre otros,
dejando este Ultimo firmado por las partes.

. El establecimiento y el equipo pedagdgico tiene la obligacion de adoptar de manera

inmediata medidas para resguardar la intimidad e idenftidad del pdrvulo en todo
momento:
a. Apoyary contener al nino y no lo culparlo por lo sucedido sin inducir el relato
b. Escuchar sin cuestionar ni confrontar su versidon, creer y contener en un contexto
resguardado y protegido
c. Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.
. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e. Como medida protectora y de resguardo de los pdrvulos en el establecimiento el adulto
involucrado serd separado de sus funciones que tengan relacién directa con ninos o
NiNas.

f. Favorecer que el pdrvulo se encuentre siempre acompanado por un adulto
emocionalmente cercano y responsable.

g. Manejar de forma restringida la informacién evitando con ello la estigmatizacidén
y victimizacién secundaria.

h. La recopilacion de antecedentes pertinentes se debe realizar de manera privada,
protegiendo la intimidad y la imagen del menor, se prohibe la exhibicion y divulgacion de toda
informacién que pueda afectar su imagen, honra o reputacidn, no emitir juicios, no exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, Se solicitard a los
funcionarios(as) que estén en conocimiento de la situacidon, la reserva vy
confidencialidad del caso, para asi resguardar y respetar la privacidad del menor.

i. No interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su
revictimizacion.

La directora y/o encargada convivencia y/o educadora a cargo del pdrvulo citard al
apoderado o tutor legal a una reunidn presencial al establecimiento para informar de la
situaciéon de vulneracion o consultar acerca de la situacion observada en caso de sospecha,
donde se le informa el procedimiento a seguir.

Esta citacion deberd hacerse por cualquiera de las siguientes vias: agenda, mail, llamado
telefénico o de manera presencial en un plazo de 24 horas  hdbiles.

Se debe dejar por escrito toda informacién aportada por el apoderado o tutor legal registro de
oficina (“Registro de situaciones especiales”) dejando este Ultimo firmado por las partes.

En caso de que la sospecha persista o se confirme, la directora debe ponerse en contacto a
fravés de un informe con los tribunales de familia, oficina de la OPD, tan pronto se advierta la
situacion, quien dard las recomendaciones técnicas (de manera presencial o por correo
electronico). Tribunales de familia 5 oriente 1361, Talca.tel. 71.2633600.

Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la municipalidad de Talca, ubicada en 1 ofe.
1595, Talca, tel. +56712635529.

En caso de que el hecho ocurra dentro del establecimiento, El encargado de convivencia
escolar y/o las directoras abren una investigacion interna para recopilar antecedentes e
informaciéon del hecho, a todo el personal que tenga contacto directo con el nifo
(educadoras y técnicos del nivel) y cualquier otra persona que la direccion o el encargado de
convivencia escolar estime conveniente, Se solicitard a los funcionarios(as) que estén en
conocimiento de la situacion, la reserva y confidencialidad del caso, para asi resguardar y
respetar la privacidad del menor. Todo lo anterior debe quedar registrado en “Registro de
situaciones especiales”, Ultimo firmado por las partes.

El Plazo para la realizacion del procedimiento (recopilacion de antecedentes y entrevista de
cierre con apoderados) es de siete dias hdbiles.

Si la sospecha recae dentro de un miembro del Jardin que estd en contacto directo con los
ninos, sin perjuicio de la presuncidn de inocencia, mientras dure la investigacion; el/la
involucrada como medida protectora de resguardo del pdrvulo serd separada de funciones
que tengan relaciéon directa con ninos o ninas reasigndndose funciones, que no signifique
menoscabo y acorde a su cargo, las que serdn informadas por escrito y quedaran firmadas por
ambas partes en "“Acta de reasignacion de funciones”.

o

34



11.

12.

5

i
TRICAHUE

El establecimiento tiene la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como
adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad de la veracidad.
Se solicitard a los funcionarios(as) que estén en conocimiento de la situacion, la reserva y
confidencialidad del caso, para asi resguardar y respetar la privacidad funcionario
involucrado(a).

En caso de necesidad y acorde a la gravedad de los hechos se podrd considerar apoyo
psicolégico tanto para el funcionario involucrado como al resto del personal de la institucion.
(Como establecimiento particularlo sehalado se entenderd sin perjuicio del principio de la
presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero de 2017,
de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sdlo serd procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacion de un establecimiento, una vez que se decrete
en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola denuncia ante
la Fiscalia.)

En caso de existir senales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a encargada de convivencia
escolar o educador/a debe trasladar al nino (a) al Centro Asistencial mdas cercano para que
lo o la revisen, como lo haria si se fratase de un accidente escolar. (No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accidn que
debe determinar el centro asistencial. Se sugiere mencionar: “*Vengo a que revisen a (nhombre),
ya que presenta una molestia/irritaciéon/moretdn u ofro en (zona del cuerpo)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado o tutor del nino o nina para
avisarle que lo llevardn a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir
al centro asistencial, ya que basta la sola comunicacion de este procedimiento, ya que existe
autorizaciéon de traslado en caso de urgencia.

13. Sistema de reparacién del nino (a) y medidas de resguardo.

Se debe realizar las siguientes medidas de proteccion destinadas a resguardar la

integridad del pdrvulo, las que serdn aplicadas y graduados conforme a la gravedad de

los hechos. Entre las que se podrdn considerar:

a. Realizar los respectivos procedimientos coordinacion, en conjunto a la institucion de
apoyo competente. En este caso; Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) de la
municipalidad de Talca, ubicada en 1 ote. 1595, Talca, tel. +56712635529.
Tomando contacto con la institucion para tomar conocimiento de la situacion
del pdrvulo y requerir recomendaciones técnicas.

b. Brindar Apoyos psicosociales en el establecimiento por parte del equipo
multidisciplinario y encargada de convivencia escolar del establecimiento;
desde que ocurre el hecho, por un periodo de tres meses. Estos apoyos consideran:
Estrategias de intervencién quincenal con Psicopedagoga, terapeuta
ocupacional y educadora de pdrvulos con especializacidn en convivencia
escolar.

c. Apoyo emocional al nino: La educadora o técnico a cargo del nivel debe: apoyar y
contener al nino y no culparlo por lo sucedido, niinducir el relato.

d. Brindar apoyos pedagdgicos en el establecimiento desde que ocurre el hecho, que serdn
aplicadas y graduados conforme a la gravedad de los hechos, por un periodo de fres
meses. Tales como:

" flexibilizacién de los horarios y jornada

. flexibilizaciéon de la rutina

. aumento de frecuencia de espacios de distencion como recreos
. trabajo pedagdgico con apoyo personalizado de las Misses.

Y todos los apoyos necesarios conforme a la gravedad de los hechos.
Luego de este periodo se evaluard su extension y continuidad por un periodo adicional
de fres meses en caso de requerirse.

14. En caso de que amerite, se debe citar a los padres mensualmente a entrevista presencial
por medio de agenda, mail o telefébnicamente, para hacer seguimiento de la situacion
del pdrvulo y evaluar las medidas implementadas y las necesidades emergentes y la
continuidad de apoyos.

TODO LO ANTERIOR DEBERA QUEDAR REGISTRADO EN LA FICHA DEL ALUMNO (medidas
reparatorias y de resguardo y entrevistas de seguimiento)

*Se adjunta Hoja de Registro de situaciones ESPECIALES y Acta de reasignacion de funciones.
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FECHA:

MOTIVO:

DENUNCIANTE DE LA SITUACION:

RECEPTOR DE LA SITUACION:

ADULTOS PARTICIPANTES:

DESCRIPCION DE LA SITUACION (debe ser escrito por el denunciante):
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ACUERDOS (indicar plazos):

SEGUIMIENTO:

RESOLUCION:

EL JARDIN DARA RESPUESTA A SU INQUIETUD, DENTRO DE LOS PROXIMOS SIETE (7) DIAS HABILES.

PERSONAL JARDIN

NOMBRE:

FIRMA/Rut:

DENUNCIANTE

NOMBRE:

FIRMA/Rut:

Teléfono Contacto:
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ACTA DE REASIGNACION DE FUNCIONES
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NOMBRE: RUT:
FECHA:
CARGO:
ESPECIFICACION DE FUNCIONES REASIGNADAS:
PERSONAL JARDIN DENUNCIANTE
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA/Rut: FIRMA/Rut:

Teléfono Contacto:
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ESTRATEGIAS QUE FOMENTAN LA PROTECCION CONTRA DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS

Promover el buen trato hacia los ninos implica entenderlo como un derecho

irenunciable, cuyo fundamento es que todo ser humano desde el momento de su
nacimiento es persona y por tanto sujeto de derechos, lo que Implica criarlos y educarlos
dentro de una filosofia de amor y de respeto mutuo, entendiendo que merece una dignidad
como persona desde pequeno.

Queremos compartir con ustedes algunos consejos y recomendaciones importantes para

la formacién y prevencién en nuestros nifos y nifas.

El Buen Trato Siempre esta vinculado al Respeto y Solidaridad

Con el personal del Jardin para velar por un buen trato y proteccion de los nifios

e Anualmente a todo personal que trabaja en el Jardin y las alumnas en prdctica se les
solicita: registro de inhabilidades para trabajar con menores, certificado de maltrato
relevante y certificado de antecedentes para fines especiales.

¢ Alinicio de ano se difunden las normas de buen trato

e Se capacita al personal a través de talleres en el frabajo de la empatia, actuacion
adecuada frente a situaciones de stress, control y manejo de emociones.

e El comité de Buena convivencia y Buen trato es una instancia en la que los distintos
estamentos pueden buscar ayuda, apoyo y gestion sobre estos temas.

Con la Familia de los ninos del Jardin para velar por un buen trato y protecciéon de los nifios

X3

8

X3

S

Entregar amor y expresar todos los dias su carino con palabras y gestos.

Ser flexibles y adaptarse a los cambios.

Establecer limites claros entre sus miembros con un sistema de reglas y normas.

El Jardin provee de reflexiones y taller tendientes a apoyar a las familias en el buen trato
y proteccion de los ninos

Ensefiar a los hijos compartir las tareas familiares, tener gestos de respeto y atencion:
utilizar palabras como por favor y gracias, saludar y despedirse, poner atencién cuando
alguien habla, entre ofros.

Estimular la autonomia de sus hijos.

Aceptar la singularidad de cada uno y potenciar las imdgenes positivas para fortalecer
su autoestima y confianza: Resolver conflictos mediante el didlogo y valorar sus logros vy
cualidades.

Expresar sentimientos y opiniones y usar la negociacion como base para resolver
conflictos: Escuchar con paciencia y atencién informédndose de lo que le dice y ensenar
a expresar sus necesidades.

Enfrentar y resolver conflictos en familia mediante el didlogo, en donde los nifos tienen
menos poder que los padres.

Favorecer el tiempo con el nino, juegue con ellos: calidad y cantidad.

Informarse sobre etapas del desarrollo y temas de interés: aprovechando situaciones de
pregunta o hechos cotidianos para demarcar limites que puedan ayudar a internalizar
claves de riesgo. Utilizar redes de apoyo con educadores y otros padres.

Ensenar siempre con el buen ejemplo: coherencia enfre lo que digo y hago.

Los derechos que enumeramos a confinuacion se trabajan mes a mes con nuestra comunidad:

o 0O 0O 0O O o O O O O

Derecho a la vida

Derecho a la informacion y expresiéon

Derecho a la proteccion

Derecho a la educacién y al desarrollo integrall
Derecho a un frato digno y justo

Derecho al juego

Derecho a la identidad

Derecho a la familia

Derecho a la alimentacién y a una rutina saludable
Derecho a ser feliz
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N° 2 PROTOCOLO DE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO Y REALIZAR ACCIONES:
Directora y/o Encargada del Comité de Buen trato y Buena Convivencia

TODO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO TIENE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR, (DETALLADO
PUNTO N° 6

PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de maltrato infantfil.

Sin embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar, nunca dejarla pasar. En la mayoria de

los casos de maltrato infantil, los/as agresores/as suelen ser los padres, madres, cuidadores/as o

alguien cercano al entorno familiar del nino o nina.

e Frente a cualquier sospecha es mejor actuar, NUNCA dejar pasar.

e No notfificar un caso de malirato infantil nos hace coémplices de esta situacion.

e Revelar una situacién de maltrato, permite detener la violencia y reparar el dano causado.

e La proteccion de los ninos (a) ante una situacion de maltrato es tarea de todo el equipo del
establecimiento educativo.

¢ Es funcién de los equipos acoger, escuchar y apoyar al nino.

e Todos los delitos cometidos contra menores de edad son investigados por la Fiscalia (Ministerio
publico).

e Cualquier persona puede denunciar estos delitos.

e La denuncia se puede realizar en Comisarias de Carabineros o PDI y enla  Fiscalia (Ministerio
publico). Estas entidades orientan respecto del delito y del proceso penal en curso, evalian su
situacion de riesgo e implementan las medidas de proteccidon que correspondan y evalian la
necesidad de atencioén reparatoria y derivacion a la red publica o privada.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL, DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

DEFINICION
Se considera como malirato infantil a cualquier accidn u omisidén, no accidental, por parte
de los padres, madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dano a la
salud o desarrollo psicoldgico del nino o nina.

CLASIFICACION DE MALTRATO INFANTIL

1-Malirato fisico

Accion no accidental puede ocurrir tanto dentro o fuera del Jardin; ya sea por parte de los
padres, cuidadores y/o personal del Jardin que provoca dano fisico o enfermedad en el nino
o nina que lo coloca en grave riesgo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido vy su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Indicadores Fisicos:

Lesiones cutdneas y mucosas, hematomas, contusiones, quemaduras, heridas, erosidén y
pinchazos

Indicadores de comportamiento:

Tienen miedo a sus padres-cuidadores o cercanos
Cuenta que le han pegado

Cambios bruscos de estado de animo

Comportamiento pasivo, retraido, timido o asustadizo
Sentimiento de fristeza o depresion

Juego con contenido violento, dominacion y repetitivos.
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2-Maltrato Psicoldgico

Accion no accidental puede ocurrir tanto dentro o fuera del Jardin; ya sea por parte de
los padres, cuidadores y/o personal del Jardin. Se trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo emocional o afectivo explicito o implicito hacia un nino, nina a o adolescente.
Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo.

Indicadores de comportamiento:

No fija la mirada, expresion de mirada perdida (a partir de 4 meses)
No reacciona a la voz (a partir de los 5 meses)

No responda al abrazo (a partir de los 5 meses)

Al mostrar objetos no intenta cogerlos (a partir de los 7 meses)
Irritabilidad (8 meses)

No balbucea (10 meses)

Cambios bruscos de estado de animo

3. Malirato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres,
madres, cuidadoras o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado
y proteccion que los ninos o ninas necesitan  para su  desarrollo.  La negligencia se
manifiesta en diversos dmbitos (alimentaciéon, estimulacién, educacién, recreacion,
salud, aseo, etc.)

4. .Abuso sexual

Los delitos sexuales contra menores de edad estdn bdsicamente constituidos por una
conducta de contacto, abuso, fransgresidon y/o agresion sexual hacia el menor,
caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd presente como
elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la
victima no ha consentido o no estd en condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sélo el uso de la fuerza fisica, sino
que también todo tipo de coercién, ejercicio de presion, abuso de autoridad o
confianza, engano vy, en general, cualquier conducta que esté encaminada a
determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

DEFINICION

Accidn no accidental puede ocurrir tanto dentro o fuera del Jardin; ya sea por parte de
los padres, cuidadores y/o personal del Jardin

El abuso sexual. se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la
coercion, violencia, seduccién, el chantgje, las amenazas y/o la manipulacion
psicoldgica parainvolucrar a un nino o nina en actividades sexuales de cualquier indole.
(caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbaciéon, sexo oral, penetfracién vaginal,
exposicion a material pornogrdfico, prostitucion.)

Implica la imposicidon a un nino, nina o adolescente, de una actividad sexualizada en
que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada
en una relacion de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccion, la infimidacién, el engano, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacién psicoldgica.

Existen una serie de indicadores fisicos y psicoldgicos que, en caso de producirse, pueden
llevarnos a sospechar que un nino o nina estd sufriendo algun tipo de abuso sexual.
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Indicadores Fisicos: Signos de sospecha en la nifa o niiio (cuando no son atribuibles a otras
circunstancias):

Dificultades o dolor para caminar o sentarse.

Ropa interior rasgada, manchada.

Se queja de dolor o picazén en la zona vaginal y/o anal.

Infecciones genitales y urinarias. Secrecién en pene o vagina.

Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se
explican como accidentales.

Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
Infecciones de frasmision sexual.

Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad
del esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacion compulsiva, agresion sexual a ofros ninos o ninas o involucrar a otros ninos o
ninas en juegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran
conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada,
erotizacién de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.
Cualquier adulto o adulta del establecimiento educacional que fome conocimiento de
un delito, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes
0 necesarios, deberd poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al
director o directora del establecimiento educacional.

Indicadores de comportamiento: desconfianza, introspeccion, tendencia al aislamiento,
reproduccion de conductas sexuales que no corresponden a la edad, agresividad, problemas
escolares...

Ansiedad, depresidn, sentimiento de culpa, miedos, pdnicos y fobias, rechazo hacia algunos
adultos, conflictos familiares...

PROCEDIMIENTO EN CASO CASO DE SOSPECHA O DETECCION DE MALTRATO INFANTIL, DE
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

SE DEBE:

1. Guardar la caima

2. Apoyary contener al nino (a) por un adulto emocionalmente cercano y responsable

3. La persona que visualiza o sospecha o toma conocimiento del hecho debe dar aviso
inmediato a directora (Carmen Poblete y/o Rosario Lavin), y /o encargada de
convivencia escolar (Francisca Barros) o educadora a cargo de la sala u otra educadora
del establecimiento para activar protocolos correspondientes.
Se deberd completar o solicitar que se complete hoja “Registro de situaciones especiales”
dejando este Ultimo firmado por las partes.
La educadora a cargo del nivel debe dejar por escrito toda informacién del caso (relato
del nino o las lesiones detectadas si va al caso) en cuaderno de bitdcora de la sala vy
registro de oficina “Registro de situaciones especiales”.

4. El establecimiento y el equipo pedagdgico tiene la obligaciéon de adoptar de manera
inmediata medidas para resguardar la intimidad e identidad del pdrvulo en todo

momento:

a. Apoyary contener al nino y no lo culparlo por lo sucedido sin inducir el relato

b. Escuchar sin cuestionar ni confrontar su versidon, creer y contener en un contexto
resguardado y protegido

c. Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién.

d. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
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e. Como medida protectora y de resguardo de los pdrvulos en el establecimiento el
adulto involucrado (en caso de ser funcionario) serd separado de sus funciones que
tengan relacién directa con ninos o ninas.

f.Favorecer que el pdrvulo se encuentre siempre acompanado por un adulto
emocionalmente cercano y responsable.

g. Manejar de forma restringida la informaciéon evitando con ello la
estigmatizacioén y victimizacion secundaria.

h. La recopilacion de antecedentes pertinentes se debe realizar de manera privada,
protegiendo la intimidad y la imagen del menor, se prohibe la exhibicidon y divulgacion de
toda informacion que pueda afectar su imagen, honra o reputacién, no emitir juicios, no
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, Se solicitard a
los funcionarios(as) que estén en conocimiento de la situacion, la reserva vy
confidencialidad del caso, para asi resguardar y respetar la privacidad del menor.

i. No interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su
re-victimizacion.

j.En caso de abuso sexual; de existir objetos del nino o nina, ya sea ropa u otros
vinculados a la posible comisién de un delito, evitar manipular y guardarlos en una
bolsa cerrada de papel.

5. La directora, debe trasladar al nino (a) al Centro Asistencial mds cercano para que lo o
la revisen, como lo haria si se fratase de un accidente escolar. (No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion
que debe determinar el centro asistencial. Se sugiere mencionar: “Vengo a que revisen a
(nombre), ya que presenta una molestia/irritacion/moretdn u otro en (zona del cuerpo)™”.
En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado o tutor del nino o nina
para avisarle que lo llevardn a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia
para acudir al centro asistencial, ya que basta la sola comunicacion de este
procedimiento, ya que existe autorizacion de traslado en caso de urgencia.

6. La directora y/o encargada convivencia y/o educadora a cargo del pdrvulo citard al
apoderado o tutor legal a una reunidn presencial al establecimiento para informar de la
situacién denunciada o consultar acerca de la situacidon observada en caso de sospecha
y se le informa el procedimiento. Esta citacion deberd hacerse por cualquiera de las
siguientes vias: agenda, mail, lamado telefénico o de manera presencial en un plazo de
24 horas habiles.

Se debe dejar por escrito toda informacion del caso (relato del nino o las  lesiones
detectadas si va al caso, y/o la informacion recibida) en cuaderno de bitdcora de la sala
y registro de oficina (“Registro de situaciones especiales”) dejando este Ultimo firmado por
las partes.

7. La Directora y/o encargada convivencia y/o educadora a cargo del pdrvulo, tiene la

obligacion de realizar la denuncia a carabineros de Chile o PDI o en la fiscalia (Ministerio
publico) o tribunales de familia de manera presencial, en un plazo de 24 horas de
detectado o conocido los hechos, acompanado de todos los anfecedentes que
disponga.
Una vez redlizada la denuncia al organismo correspondiente (fiscalia, PDI, carabineros u
otros) el establecimiento se atendrd a lo indicado por dicho organismo.

8. Directora y/o encargada de convivencia entrevista al adulto involucrado (en caso de

que el hecho ocurra dentro del establecimiento) en la ocurrencia del hecho denunciado,
para recopilar informacién y antecedentes, dentro de 24 horas hdbiles.

9. Dentro de las 48 horas hdbiles siguientes se da aviso via agenda y mail a la comunidad
escolar (alumnos del nivel) resguardando la identidad e intimidad de los involucrados
(nino y adulto).
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En caso de que el hecho ocurra denfro del establecimiento, El encargado de
convivencia escolar y/o las directoras abren una investigacion interna para recopilar
antecedentes e informacién del hecho, a todo el personal que tenga contacto directo
con el nino (educadoras y técnicos del nivel) y cualquier otra persona que la direccion o
el encargado de convivencia escolar estime conveniente, Se solicitard a los
funcionarios(as) que estén en conocimiento de la situacioén, la reserva y confidencialidad
del caso, para asiresguardar y respetar la privacidad del menor.

Todo lo anterior debe quedar registrado en “Registro de situaciones especiales”, Ultimo
firmado por las partes.

El Plazo para la realizacion del procedimiento (recopilacion de antecedentes y entfrevista
de cierre con apoderados) es de siete dias hdbiles.

. Sila sospecha recae dentro de un miembro del Jardin que estd en contacto directo con

los ninos, sin perjuicio de la presuncion de inocencia, mientras dure la investigacion; el/la
involucrada como medida protectora de resguardo del pdrvulo serd separada de
funciones que tengan relacion directa con ninos o ninas reasigndndose funciones, que no
signifiqgue menoscabo y acorde a su cargo, las que serdn informadas por escrito y
guedaran firmadas por ambas partes en “Acta de reasignacion de funciones”.

El establecimiento tiene la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece
como adulto involucrado enlos hechos denunciados, hasta que se tenga claridad de la
veracidad. Se solicitard a los funcionarios(as) que estén en conocimiento de la situacion,
la reserva y confidencialidad del caso, para asi resguardar y respetar la privacidad
funcionario involucrado(a).

En caso de necesidad y acorde a la gravedad de los hechos se podrd considerar apoyo
psicolégico tanto para el funcionario involucrado como al resto del personal de la
institucion.

(Como establecimiento particularlo sefalado se entenderd sin perjuicio del principio de la presuncion de inocencia
y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero de 2017, de la Direccidn del Trabajo, conforme al cual sélo
serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se
decrete en su confra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.)

. Pasadas las 48 horas después de la recepcion del hecho, se realizard una reunién de

coordinacion por parte del equipo multidisciplinario y encargada de convivencia escolar
del establecimiento con el objetivo de realizar un plan de acompanamiento ejecutar el
seguimiento a dicho caso, brindar apoyos contencidn y/o adecuaciones, niveles
psicosociales y nivel pedagdgico, fomentando espacios de escucha activa y, asimismo,
evitar la revictimizacion del pdrvulo las que serdn aplicadas y graduados conforme a la
gravedad de los hechos.

Sistema de reparacion del nifo (a) y medidas de resguardo.

Se debe realizar las siguientes medidas de proteccion destinadas a resguardar la
integridad del pdrvulo, las que serdn aplicadas y graduados conforme a la gravedad de
los hechos. Entre las que se podrdn consideran:

a. Realizar los respectivos procedimientos de derivacién y coordinaciéon, en conjunto

a la institucion de apoyo competente. En este caso; Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) de la municipalidad de Talca, ubicada en 1 ote. 1595, Talca, tel.
+56712635529. Tomando contacto con la institucién para tomar conocimiento de
la. Situacion del pdrvulo y requerir recomendaciones técnicas. Sin perjuicio de que
los padres decidan derivar a terapia particular.
Brindar Apoyos psicosociales en el establecimiento por parte del equipo
multidisciplinario y encargada de convivencia escolar del establecimiento; desde
que ocurre el hecho, por un periodo de tres meses. Estos apoyos consideran:
Estrategias de intervencion quincenal con Psicopedagoga, terapeuta ocupacional
y educadora de pdrvulos con especializacién en convivencia escolar.

b. Apoyo emocional al nino: La educadora o técnico a cargo del nivel debe: apoyar
y contener al nino y no culparlo por lo sucedido, ni inducir el relato.
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c. Brindar apoyos pedagdgicos en el establecimiento desde que ocurre el hecho,

que serdn aplicadas y graduados conforme a la gravedad de los hechos, por un

periodo de tres meses. Tales como:

» flexibilizacion de los horarios y jornada

= flexibilizacion de la rutina

* aumento de frecuencia de espacios de distencidén como recreos

» tfrabajo pedagdgico con apoyo personalizado de la Misses.

Y todos los apoyos necesarios conforme a la gravedad de los hechos.

Luego de este periodo se evaluard su extension y continuidad por un periodo adicional
de fres meses en caso de requerirse.

14. Citar a los padres mensualmente a entrevista presencial por medio de agenda, mail o

telefénicamente, para hacer seguimiento de la situacion del pdrvulo y evaluar las
medidas implementadas y las necesidades emergentes y la continuidad de apoyos.

v" DEBERA QUEDAR REGISTRADO EN LA FICHA DEL ALUMNO (medidas reparatorias y
de resguardo y entrevistas de seguimiento)

v Se adjunta Hoja de Registro de situaciones ESPECIALES y Acta de
reasignacion de funciones.

CONSIDERACIONES para protocolo N°1 y N°2:

Instituciones que resguardan los derechos y proteccion del pdrvulo son:

O

o O O O

Juzgado de Familia. -
Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones (PDI).
Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacidn y orientacioén sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 h. del dia, todos los dias, con
cobertura a nivel nacional.

147: Fono ninos de Carabineros de Chile: atiende llamados de ninos(as) y adolescentes
que se sienfan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacién, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el
ano, las 24 hrs., del dia, con cobertura a nivel nacional.

800 730 800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h. Después las llamadas
son derivadas la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Malltrato: Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
infrafamiliar. Enfrega informacion, derivando el caso a la institucidon que corresponde,
y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
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REGISTRO DE SITUACIONES ESPECIALES

TRICAHUE

FECHA:

MOTIVO:

DENUNCIANTE DE LA SITUACION:

RECEPTOR DE LA SITUACION:

ADULTOS PARTICIPANTES:

DESCRIPCION DE LA SITUACION (debe ser escrito por el denunciante):
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ACUERDOS (indicar plazos):

SEGUIMIENTO:

RESOLUCION:

EL JARDIN DARA RESPUESTA A SU INQUIETUD, DENTRO DE LOS PROXIMOS SIETE (7) DIAS HABILES.

PERSONAL JARDIN

NOMBRE:

FIRMA/Rut:

NOMBRE:

DENUNCIANTE

FIRMA/Rut:

Teléfono
Contacto:
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ACTA DE REASIGNACION DE FUNCIONES

NOMBRE: RUT:

FECHA:

TRICAHUE

CARGO:

ESPECIFICACION DE FUNCIONES REASIGNADAS:

NOMBRE DIRECTORA:

FIRMA FUNCIONARIO RUT Y FIRMA:
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ESTRATEGIAS QUE FOMENTAN LA PROTECCION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESION SEXUAL

Con el personal del Jardin para velar por un buen trato y proteccion de los nifios

e Anualmente a todo personal que trabaja en el Jardin y las alumnas en prdctica se les
solicita: registro de inhabilidades, certificado de maltrato relevante y certificado de
antecedentes especiales.

e Alnicio de ano se difunden las normas de buen trato y de prevencidén contra abuso

e Se capacita al personal a fravés de talleres en el trabajo de la empatia, actuacion
adecuada frente a situaciones de stress, control y manejo de emociones.

e El comité de Buena convivencia y Buen frato es una instancia en la que los distintos
estamentos pueden buscar ayuda, apoyo y gestidon sobre estos temas.

e Solo muda y cambia ropa personal del Jardin previa autorizacién firmada por los padres

FOMENTANDO LA PREVENCION Y AUTOCUIDADO EN LA FAMILIA Y EN EL JARDIN

El abuso siempre es un tipo de violencia en donde el Unico responsable es el adulto
Les indicamos a continuacién algunos consejos y recomendaciones importantes para la
prevenciéon de maltrato o abuso:

e Ensene a los ninos a conocer su cuerpo y que sepan distinguir sus partes intimas,
explicdndoles que éstas son especiales y privadas.

e Ensenarle a limpiarse cuando va al bano.

e Nadie le debe dar besos en la boca.

e Ensene el valor del pudor y del cuidado personal de su cuerpo. Ensene a sus hijos a
cambiarse solo de ropa y a no hacerlo frente a personas desconocidas.

¢ Mantenga un didlogo permanente y de confianza, de modo que los ninos se sientan
seguros de que pueden comunicar a sus padres cualquier cosa y que siempre se les creerd
y protegerd.

e Promueva el reconocimiento y expresidon de emociones en los ninos, de modo de poder
diferenciar si alguna situacion o experiencia los hizo sentir mal y comunicarlo. Que sean
capaces de verbalizar lo que no les gusta (“a mi no me gusta que...")

e Explique alos ninos que no es bueno guardar secretos. Si alguien les pide guardar un secreto
que los hace sentir mal, deben contarlo a los papds.

e Ensene a sus hijos a confiar en sus sentimientos y la forma como nuestro cuerpo indica que
algo anda mal (late el corazén mds rdpido, temblor en las rodillas, etc...)

e Esté siempre en conocimiento de donde se encuentra su hijo y quién estd a su cuidado, ya
que la atenta supervision es la mejor proteccidén contra el abuso sexual.

e Nunca deje solos a sus hijos en el auto.

e Ensene a sus hijos su direccion, su nUmero de teléfono celular y de casa y a utilizarlos en
caso de emergencia.

e Ensene a sus hijos a decirle a los adultos por su nombre. (gj. Tio Pedro, Miss Amelia, etc.)

e Ensene a su hijo que es muy peligroso que se aleje de usted en lugares puUblicos.

Ensene a su hijo a cdmo actuar frente al peligro, correr a algun lugar seguro, gritar, pedir
ayuda, marcar el teléfono de carabineros, de un familiar, etc.

“Haga saber a su hijo cuanto lo quiere y que su carino es siempre es incondicional y que los
padres estamos para protegerlos y cuidarlos”

49



TRICAHUE

N°3.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO Y REALIZAR ACCIONES: Representantes del Comité de
Buen trato y Buena Convivencia o Direccion.

TODA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD PUEDE Y TIENE LA OBLIGACION DE INFORMAR A LA
DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO.

Uno de los pilares fundamentales para mantener una comunidad educativa armdnica es la
convivencia y las buenas relaciones interpersonales.
El buen frato o buena convivencia, es una forma particular de relacion entre las personas, que
se basa en un profundo sentimiento de respeto y valoracion hacia la dignidad del otro u ofra. El
buen trato se caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las necesidades
de los demds, la comunicacion efectiva entre las personas a fin de compartir genuinamente las
necesidades, la resolucion no violenta de conflicto y un adecuado ejercicio de la jerarquia y del
poder en las relaciones.
En el Jardin, se vive un clima escolar positivo y de Buen frato cuando se:

e Desarrolla una comunicaciéon respetuosa entre educadores, padres, ninos/Nas y otros

miembros de la comunidad.
e Promueve conductas de empatia entre los miembros de la comunidad.
e Considera la disciplina como contribucion al bien comun que valora y estimula un clima
de aprendizaje permanente.

e Desarrolla la capacidad de escucharse unos a ofros.

e Estimula la capacidad de valorarse mutuamente.

e Estimula las relaciones cooperativas y solidarias e inclusivas.

e Promueve y enfrenta el abordaje de conflictos de manera constructiva, reflexiva y positiva.

e Promueve la contencién emocional entre los miembros de la comunidad.

e Considera los errores como una oportunidad de aprendizagje.

e Promueve actividades variadas y con intenciéon educativa.

e Posee un ambiente fisico apropiado.

e Cuando se fomenta el buen trato entre la comunidad escolar.

El Buen Trato Siempre estd vinculado al Respeto y Solidaridad

Para mantener un Buen Trato es fundamental no acostumbrarnos ni ver como algo normal e
inevitable situaciones de malirato. Considerando esto, debemos garantizar lugares seguros,
donde se pueda contar con una sensaciéon de proteccidon donde no nos sintamos vulnerables.
Se considera malifrato todo fipo de violencia fisica o psicoldgica (agresiones fisicas,
humillaciones, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacién, entre otros), que no
necesariomente se realiza de manera reiterada, cometida a través cualquier medio, incluso
tecnoldgico, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en contra de ofro
integrante de la comunidad.

Se considera acoso toda accidén u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada por miembros de la comunidad educativa que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro integrante de esta, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio.

PROCEDIMIENTO FRENTE A MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En cualquiera de los casos de maltrato descritos a confinuacion, si el acto cometido por
un miembro de la comunidad educativa es constitutivo de delito, el Comité de Buen Trato y
Buena Convivencia realizard las denuncias correspondientes a Carabineros de Chile, PDI,
Fiscalia (Ministerio PUblico), o Tribunales competentes en lo penal dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento de los hechos.

Asi mismo, y sin perjuicio de lo anterior, siempre que sea posible y proporcional al caso
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se buscard una via de resolucion pacifica a los conflictos que surjan entre los miemibros adultos
de nuestra comunidad. (desarrollar).

1.-Faltas leves: actitudes o comportamientos que alteran la buena convivencia que NO
involucren dano fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.
Se entiende por leve: Ofender, discriminar, ignorar normas de convivencia, burlas.

INCIDENTE POR PRIMERA VEZ
La persona afectada informard al Comité de buen trato y buena convivencia, en direccidony en

caso de ausencia la educadora a cargo de la sala, de generar instancias de dialogo para lo
cual se citard una reunion presencial al establecimiento para indagar la situacién. Esta citacion
deberd hacerse por cualquiera de las siguientes vias: agenda, mail, llamado telefénico o de
manera presencial en un plazo de 24 horas hdbiles.

Quedard registro del incidente en:
e Cuaderno de Bitdcora de sala apartado Situaciones Irregulares
e Hoja de Registro de Incidentes en oficina
e Ficha del personal hoja de vida si es que corresponde.
e Registro de situaciones especiales.

SITUACION REITERADA

Al reiterarse la situacién, algun representante del comité de buen trato y buena convivencia,
en direccidon caso de ausencia la educadora a cargo de la sala, quienes se encargardn en un
plazo no superior a 48 horas hdbiles de emitir un informe o amonestaciéon, adjuntando hoja de
“Registro de situaciones Especiales” firmada por ambas partes en primer incidente. Se dard
aviso via mail a los involucrados en este mismo plazo.

Este informe o amonestacion serd derivado a:
e Inspeccidén del Trabajo: En caso de personal del Jardin por conducta reiterada.
e Superintendencia de educacién: En caso de apoderados o padres.

Quedara registro del incidente en:
e Cuaderno de Bitacora de sala apartado Situaciones Irregulares
¢ Hoja de Registro de Incidentes en oficina
¢ Ficha del personal hoja de vida cuando corresponda
e Registro de situaciones especiales

2.- Faltas graves: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica
de otro miembro de la comunidad manifestado en forma verbal. Asi como acciones
deshonestas que afectan la convivencia.

Se entiende por grave: proferir insultos, amenazas, hostigamiento, desprestigio por redes
sociales.

INCIDENTE POR PRIMERA VEZ

La persona afectada informard a algun integrante del Comité de buen trato y buena
convivencia en direccién y caso de ausencia la educadora a cargo de la sala, quienes se
encargardan citar a una reunion a las partes involucradas en un plazo no superior a 48 horas
hdbiles y  emitir un informe o amonestaciéon, adjuntando hoja de “Registro de situaciones
Especiales” firmada por ambas partes.

Este informe o amonestacion serd derivado a:
e Inspeccioén del Trabajo: En caso de personal del Jardin.
e Superintendencia de educacién: En caso de apoderados o padres.

Quedard registro del incidente en:
e Cuaderno de Bitdcora de sala apartado Situaciones Irregulares
e Hoja de Registro de Incidentes en oficina
e Ficha del personal hoja de vida cuando corresponda
e Registro de situaciones especiales
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SITUACION REITERADA
En caso de incurrir en reiteradas ocasiones, el Comité de buen frato y buena convivencia en
un plazo no superior a 24 horas hdbiles entregard al adulto agresor el término anticipado de
contrato laboral o de prestaciéon de servicios educacionales segin corresponda.

Quedarda registro del incidente en:
Cuaderno de Bitdcora de sala apartado Situaciones Irregulares
Hoja de Registro de Incidentes en oficina
Ficha del personal hoja de vida cuando corresponda
Adjuntando hoja de reunién “Registro de situaciones Especiales” como respaldo
de lo informado

3.- Faltas gravisimas: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica de otro
miembro de la comunidad.
Se entiende por gravisima: agresion fisica, acoso, porte/ uso de arma.

La persona afectada informard al Comité de buen frato y buena convivencia, en direcciéon y
caso de ausencia la educadora a cargo de la sala quienes dardn aviso inmediato a carabineros
de Chile o PDI.

En caso de que existan lesiones, se deberd adoptar las medidas necesarias de cardcter
urgente para dar el debido resguardo a la integridad fisica y psicoldgica de los afectados,
tales como:

e Prestacion de primeros auxilios o derivaciéon a centro de salud (Mutual de seguridad
(en caso de ser personal del Jardin y Hospital regional en caso de ser un miembro de
la comunidad) seguUn corresponda.

e Proporcionar contencioén emocional a los (as) involucrada (as) con los profesionales
por parte del comité de buen trato y buena convivencia

El Comité de buen trato y buena convivencia en un plazo no superior a 24 horas hdbiles
entregard al adulto agresor el término anticipado de contrato laboral o de prestacion de
servicios educacional segun corresponda.

Quedard registro del incidente en:

Cuaderno de Bitacora de sala apartado Situaciones Irregulares

Hoja de Registro de Incidentes en oficina

Ficha del personal hoja de vida cuando corresponda

Adjuntando hoja de reunién “Registro de situaciones Especiales” como respaldo
de lo informado

El establecimiento y el equipo pedagdgico tiene la obligacion de adoptar de manera inmediata
medidas para resguardar la intimidad e identidad del pdrvulo que pudiera verse afectado de
manera indirecta en todo momento:

a. Apoyary contener al nino

b. Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version, creer y contener en un contexto
resguardado y protegido

c. Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

d. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e. Favorecer que el pdrvulo se encuentre siempre acompanado por un adulto
emocionalmente cercano y responsable.

f. Manejar de forma restringida la informacion evitando con ello Ia
estigmatizacidén y victimizacion secundaria.

g. Noinferrogarlo o indagar de manera inoporfuna sobre los hechos, evitando asi su

re-victimizacion.
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FECHA:

MOTIVO:

DENUNCIANTE DE LA SITUACION:

RECEPTOR DE LA SITUACION:

ADULTOS PARTICIPANTES:

DESCRIPCION DE LA SITUACION (debe ser escrito por el denunciante):
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ACUERDOS (indicar plazos):

SEGUIMIENTO:

RESOLUCION:

EL JARDIN DARA RESPUESTA A SU INQUIETUD, DENTRO DE LOS PROXIMOS SIETE (7) DIAS HABILES.
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REGISTRO DE INCIDEMNTES

' {
CETET TS IR BITUACIIN ACCION REALIEADA | FilkhAn

ESTRATEGIAS QUE FOMENTAN LA PROTECCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE

ADULTOS DE LA COMUNIDAD

Promover el buen trato entre adultos implica entenderlo como un derecho irrenunciable,

entendiendo que todos tenemos una dignidad como persona independiente de nuestro rol
en la comunidad educativa.

El Buen Trato Siempre estd vinculado al Respeto y Solidaridad

Anualmente a todo personal que trabaja en el Jardin y las alumnas en practica se les
solicita: registro de inhabilidades, certificado de malirato relevante y certificado de
antecedentes especiales.

A inicio de ano se difunden las normas de buen frato para nuestro trabajo con ninos y
adultos

Se capacita al personal a través de talleres en el trabajo de la empatia, actuacion
adecuada frente al stress, control y manejo de las emociones

El comité de Buena convivencia y Buen trato es una instancia en la que los distintos
estamentos pueden buscar ayuda, apoyo y gestidon sobre estos temas.

Ser flexibles y adaptarse a los cambios.

Establecer limites y normas claras entre el personal del Jardin y con los padres con un
sistema de reglas y normas.

El Jardin provee de reflexiones y taller tendientes a apoyar al personal en el buen trato y
proteccion de la salud mental de cada una

Tener gestos de respeto y atencidn: utilizar palabras como por favor y gracias, saludar y
despedirse, poner atencidén cuando alguien habla, entre otros.

Aceptar la singularidad de cada uno y potenciar las imdgenes positivas para fortalecer
su autoestima y confianza: Resolver conflictos mediante el didlogo y valorar sus logros y
cualidades entre miembros de la comunidad.

Expresar sentimientos y opiniones y usar la negociacién como base para resolver
conflictos: Escuchar con paciencia y atencion informédndose de lo que le dice y expresar
sus necesidades.

Enfrentar y resolver conflictos mediante el dialogo, entre equipos, padres y personal en
general.
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N°4.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

RESPONSABLES: Directora, encargada de convivencia escolar y Educadora del nivel

Tener especial atencidén en ninos con problemas o cuidados especiales (alergias, afecciones
cardiacas etc..), las educadoras, técnicos y directora deben conocer estos casos particulares y
tenerlos por escrito en sala y oficina a la vista

e Mantener abastecido el botiquin.

e Implementos del botiquin (Termdmetro/Tijeras/Gasa / Parche juntura/ algoddn estéril
/bialcohol Antiséptico/desinfectante/Tela adhesiva/Parches curita/Palo de helado grueso
para inmovilizar/Guantes /Pinza/Suero fisioldgico/Paracetamol adulto.

Tipos de accidentes:

< ACCIDENTE LEVE: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al
chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios, entre otros.

% ACCIDENTE MODERADO: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes, chichones y mordedura con herida, entre otros: situaciones que requieren
tratamiento médico en el servicio de urgencia mds cercano.

% ACCIDENTE GRAVE: Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos cortopunzantes,
caidas con golpesenla cabeza, pérdida de conocimiento, fuerte dolor abdominal o de
torax, crisis de asma severa, convulsiones con o sin pérdida de conciencia, entre otros.

PASOS A SEGUIR:

CUANDO SE PRODUCE UNA LESION O ACCIDENTE EN UN NINO (A) SE DEBE:

1.
2.

Guardar la calma

Dar aviso a directora (Carmen Poblete, Rosario Lavin), en caso de ausencia resuelve
encargada de comité de buen trato y buena convivencia (Francisca Barros) en su reemplazo
educadora a cargo de la sala.

Evaluacion y toma de decision;

A. En caso de lesion leve: Se entfiende por lesion leve: golpe, roce, presion de alguna

extremidad o cualquier otro dano que no comprometa el estado general del nino y que
solo requiera atencidn de primeros auxilios dentro del establecimiento

Se brinda atencidn de primeros auxilios

Regresa el alumno a la sala

Educadora a cargo del nivel avisa via telefénica y via agenda al apoderado en un
plazo no superior a una hora.

Se registra accidente en planilla de registro de accidentes en panel de la oficina.
Se registra accidente en cuaderno bitdcora de la sala.

B. En caso de lesidn grave: Se entfiende por lesion grave: todo accidente que requiera
de atencién de urgencia en un establecimiento de salud, entiéndase hospital regional
de Talca o clinica (segun lo indicado en autorizacién de traslado firmado por el padre)

Se brinda atencidn de primeros auxilios

Educadora a cargo del nivel avisa via telefonica al apoderado en forma inmediata,
para coordinar traslado a centro asistencial.

Se entrega al apoderado formulario del seguro escolar estatal (caso de ser el
hospital)

En caso de no ubicar al apoderado la educadora a cargo del nivel en conjunto con
una de las directoras (Carmen Poblete o Rosario Lavin) en su ausencia la encargada
del comité de buen frato y buena convivencia (Francisca Barros Jo en su remplazo
ofra educadora de la jornada trasladan al nino al centfro asistencial indicado y
firmados por los padres en el contrato (senalar cual es especificamente el centro
asistencial mds cercano) (Autorizacidn en caso de Urgencia); mientras
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telefobnicamente cualquiera de las personas antes mencionadas continua tratando
de comunicarse con el apoderado.

e Selleva ficha del nino. En caso de ser el hospital Regional de Talca, se lleva formulario
seguro escolar estatal. La educadora a cargo acompana al pdrvulo hasta la
llegada del apoderado.

e A su regreso educadora a cargo registra accidente en planilla de registro de
accidentes en panel de la oficina y completa de manera obligatoria “Registro e
informacion de Accidentes” que incorpora descripcidon, acciones, seguimientos y
otros antecedentes en relacion al accidente.

*Se adjunta hoja registro de accidentes y formulario seguro escolar estatal.

Taiia yt
REGISTRO DE ACCIDENTES
FECHA|HORA NOMBRE NIVEL ACCIDENTE ACCION LUGAR FIRMA
*d
REGISTRO E INFORMACION ACCIDENTES A
Nombee nifiof{a): Nevel Fecha y hora Lugar | Pecsonal
_Descripcion dal accidente (ubicacion y caracturisticas dol igar) Acciones lmp adas por ol lardin ((n0t0c0kos de acddentes)
Aurk: { o3 de .
“Acciones adoptades por los padees (lugar de atencion) Segulminnto del accdents por parte del lardin (lemadas, correo, whatsep)
Meditias preventivas (Rigar, personal) Comentarios Apoder ado o
Nombre: Fachn:
Firma: Cargo:
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Accidente o lesion > Guardar la calma
+
Dar aviso a la directora
(Carmen Poblete- Rosario Lavin) en
ausencia encargada comité de buen
trato y buena convivencia Francisca
Barros o educadora a cargo del nivel
v
Lesion leve < Evaluacién y toma de decision — | Lesién Grave
' v
Primeros Auxilios Primeros Auxilios
v
v
Regreso a sala .
Aviso a Padres por
l educadora a cargo
del nivel
Se avisa a los padres en un plazo / J
de una hora y . P Y
Se informa via agenda Traslado a hospital o clinica En caso de no ubicar a
por parte de los padres los padres se realiza

l

y Bitacora

Se registra en planilla

Traslado a hospital o
clinica por parte de la
educadora

A la espera que lleguen
los papas

v

Se registra en planilla
y Bitdcora

Se realiza seguimiento

Se informa a la
comunidad escolar
alumnos del Nivel
dentro de las 48 hrs.
habiles siguientes
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES EN NINOS

Minimizar al méximo posible accidentes, poniendo especial atencidn por parte de los adultos a
cargo, en situaciones que revistan algun riesgo para los ninos, dando aviso a direccién en caso
de que sea pertinente.

Reglas de seguridad tendientes a evitar accidentes

Capacitacion anual del personal en prevenciéon y actuacion frente a accidentes (como
actuar frente a: caidas, cortes, heridas, asfixias y convulsiones)

Funciones asignadas en caso de eventos mdas masivos

En fodo momento y situacion el personal del Jardin debe velar por evitar:

Peleas enfre ninos

Desorden que pueda provocar riesgo

Utilizar herramientas de uso personal del adulto (fijeras, martillo...) frente a los ninos

O
O
O
o Uso de alargadores en sala y patio

Situacion de sala

Todas las estanterias y repisas estdn adosados a los muros

Prohibir tener objetos pesados en altura

Cautelar que los ninos no se suban en mesas vy sillas

No lanzar objetos

Mobiliario y materiales se revisan en forma periddica con el fin de evitar desperfectos que
puedan causar danos en los ninos. Avisar en direccidn.

Se supervisa permanentemente que los ninos estén resguardados por adultos atenfos a
mantener orden y seguridad

Se vigila permanentemente que el piso esté seco y sin elementos que puedan ocasionar
accidentes

No utilizar material riesgoso al alcance de los ninos

Sentarse de manera correcta y no balancearse en la silla

Puertas con aldaba para fijarlas

El cordel de las cortinas no debe quedar al alcance de los ninos

Se prohibe en todo el establecimiento uso de globos.

Eliminar uso de juguetes que revistan peligro por su famano, textura o forma de acuerdo
con la edad de los ninos

Evitar salir corriendo de la sala o lugares cerrados

Resguardar que el material de aseo y sanitizacion no quede al alcance de los ninos
Queda prohibido el uso de celulares, este serd usado sélo en caso de emergencia
Mantener la calma y obedecer el orden, indicaciéon o sugerencia en caso de alguna

emergencia, respetando las vias de evacuacion y los lugares de resguardo
correspondiente y adecuadamente senalizado

Situacion Patio.

Los adultos a cargo de la vigilancia y resguardo tendrdn lugares estratégicos de ubicacion
para poder observar de manera éptima todos los lugares de patio, a fin de evitar riesgos
en los ninos.

Los juegos de patios se revisan en forma peridédica con el fin de evitar desperfectos que
puedan causar danos en 1os NiNos.

No realizar actividades que pongan en peligro su seguridad

No lanzar objetos

Se realizan turnos por niveles para utilizar los diferentes espacios del Jardin

Las salidas externas del jardin poseen cierres en altura para evitar la apertura de las
puertas por parte de los ninos.

Resguardar que el material de aseo y sanitizacién no quede al alcance de los ninos
Queda prohibido el uso de celulares, este serd usado sélo en caso de emergencia

El desplazamiento por los pasillos y los patios debe ser mesurado, caminando y no

corriendo, cuidando asi la intfegridad personal y la de sus companeros
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Mantener la calma y obedecer el orden, indicacion o sugerencia en caso de alguna
emergencia, respetando las vias de evacuacion y los lugares de resguardo

correspondiente y adecuadamente senalizado

Situacion Bano

Los ninos asisten al bano siempre acompanado de los educadores o técnicos a cargo.
Se vigila permanentemente que el piso de los banos este seco y sin elementos que puedan
ocasionar caidas

Evitar salir corriendo

Se vigila permanentemente que los ninos No jueguen con los artefactos del bano.

Se prohibe que los ninos se sienten en el suelo del bano

Resguardar que el material de aseo y sanitizacion no quede al alcance de los ninos
Queda prohibido el uso de celulares, este serd usado sélo en caso de emergencia
Mantener la calma y obedecer el orden, indicacion o sugerencia en caso de alguna

emergencia, respetando las vias de evacuacion y los lugares de resguardo
correspondiente y adecuadamente senalizado

Situacion Cocina, Patio Servicio y Bodegas

El acceso a estos lugares estd estrictamente prohibido para los ninos.
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N° 5. PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
RESPONSABLES: Educadora del nivel

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad que, en virtud de una planificacion
curricular, implica la salida de los pdrvulos fuera del Jardin, para complementar el desarrollo
curricular. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una experiencia educativa prdactica
que contribuya al desarrollo de las competencias y habilidades de los ninos y ninas.

CUANDO SE REALIZA UN PASEO SE DEBE CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

e Todo paseo debe ser autorizado por la direccion.

e Uso credencial: los pdrvulos, personal del Jardin y apoderado que acompanan deberdn
hacer uso de credencial con nombre del alumno, nombre vy direccién del
establecimiento, teléfono de contacto y nombre de la persona a cargo.

e El responsable en este caso la educadora del nivel deberd completar previamente el
REGISTRO PARA PASEOS con los datos solicitados.

e Elresponsable en este caso la educadora del nivel debe llevar en carpeta el REGISTRO

PARA PASEOS dejando una copia de este documento en el en direccién adjuntando las

autorizaciones firmadas por los padres.

Debe adjuntar en la carpeta la planilla de los datos de los ninos que estd en el fichero.

Todo paseo debe ser avisado via agenda con anterioridad al apoderado.

La circular de paseo debe volver firmada al Jardin.

Si la autorizacidén no se encontrara firmada, se llamard al apoderado directamente lo

autorice verbalmente; siempre y cuando se encuentre el respaldo de autorizacion a

paseos firmada en contrato de prestacion de servicios educacionales, el que esta adjunto

en la ficha del alumno. De lo contrario el nino deberd permanecer en el Jardin
asegurando la continuidad de sus actividades en el establecimiento.

e El adulto responsable deberd portar la hoja de seguro de accidentes escolares para ser
llenada en caso de que un alumno requiera atencion médica.

e Para una mejor identificacion los ninos/as usardn buzo del Jardin

e La Educadora a cargo serd la responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso al Jardin, por lo tanto, tomard todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los ninos, entre ellas visita previa
al lugar para hacer un diagndstico de él, observando aglomeracion de personas, fuentes
de agua, animales peligrosos, entre ofras.

e Se espera que todos los ninos y educadores que acompanen en los paseos mantengan

entre ellos buenas normas de conducta y respeto

e Deregreso del paseo se debe completar Hoja de evaluacidén y registro de actividades
pedagdgicas.

e En caso de que un nino (a) trasgreda una norma establecida o se produzca alguna
situacion disruptiva fuera del Jardin en salidas a paseos se procede segun lo indicado en
item “Problemas Conductuales en Paseos” se procederd de la siguiente manera, segin
“Reglamento interno de convivencia escolar”

Cualguier actividad gue no se gjuste a esta reglamentacion, que No sea programadad
por el Jardin y gue no sea autorizada por la direccidon no serd considerada actividad del
Jardin. Por tal motivo no serd de responsabilidad de la institucion

A. SITUACIONES DISRUPTIVAS EN PASEOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Cuando se producen situaciones disruptivas fuera del Jardin en salidas a paseos se
procede segun lo indicado en item “Problemas Conductuales en Paseos”

e Se registra en ficha de alumno item REGISTRO DE PROBLEMAS CONDUCTUALES a
modo de evidencia y toma de conocimiento de los padres

e Reflexionar con el nino(a) sobre la falta cometida

e Realizar un compromiso de los cambios y mejora
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La educadora informa a los padres en entrevista de la situacion y el compromiso de

cambio

El apoderado toma conocimiento por medio de la firma de esta situacion.

En acuerdo mutuo padres -Jardin se foman medidas para las futuras salidas a paseo,

buscando a través de éstas resguardar la integridad del nino(a) y sus companeros.

B. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ACCIDENTE EN PASEOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1. CUANDO SE PRODUCE UNA LESION O ACCIDENTE EN UN NINO (A) FUERA DEL

ESTABLECIMIENTO SE DEBE:

Guardar la calma

Evaluacion y toma de decision

Avisar a directoras (Carmen Poblete o Rosario Lavin) en su ausencia la encargada
del comité de buen trato y buena convivencia (Francisca Barros quien deberd
informar la situacién acontecida a los padres. Una de las directoras o la encargada
de convivencia escolar se traslada al lugar de los hechos, para liderar la situacion
y en conjunto con el personal hacerse cargo del resto del grupo.

En caso de que la situacion lo requiera se les informara a los padres para que se
dirijan al centro de salud que ellos han indicado en la correspondiente autorizacion
en caso de emergencia.

La educadora a cargo del nivel deberd trasladar de inmediato al nino/a al centro
de salud mds cercano.

La educadora acompanante deberd permanecer con el nino/a, hasta la llegada
de sus padres al centro asistencial (clinica o hospital Regional de Talca, segun lo
indicado en autorizacién Emergencia).

A su regreso educadora a cargo registra accidente en planilla de registro de
accidentes en panel de la oficina y completa de manera obligatoria “Registro e
informacion de Accidentes” que incorpora descripcion, acciones, seguimientos y
ofros antecedentes en relacion con el accidente.

2. CUANDO SE PRODUCE UN ACCIDENTE MASIVO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO SE DEBE:

Guardar la calma

Evaluacion y toma de decision

Avisar a directoras (Carmen Poblete o Rosario Lavin) en su ausencia la encargada
del comité de buen trato y buena convivencia (Francisca Barros) en ausencia
Francisca Barros, quien deberd informar al 131 para reportar accidente y pedir la
ayuda correspondiente.

La directora se traslada al lugar de los hechos.

La directora informa la situacion acontecida a los padres.

Tras la llegada del servicio de emergencia se traslada a los heridos.

La directora permanece con los ninos/as, y el resto del personal hasta la llegada de
los padres.

Se hace entrega de los ninos registrando y firmando el documento Registro de
Paseos.

A su regreso educadora a cargo registra accidente en planilla de registro de
accidentes en panel de la oficina y completa de manera obligatoria “Registro e
informacion de Accidentes” que incorpora descripcion, acciones, seguimientos y
otros antecedentes en relacion con el accidente.

Dentro de las 48 horas hdbiles siguientes se da aviso via agenda a la comunidad
escolar.
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e LUGAR DE PASEO

REGISTRO DE PASEOS Y

RETIRO DE NINOS(A)

FECHA
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Firma

e OBIJETIVO

e HORARIO DE SALIDA

HORARIO DE LEGADA

e RESPONSABLE 1.

e RESPONSABLE 2.

e RESPONSABLE 3.

e OTROS ACOMPANANTES

Z
o

NOMBRE

ASISTENCIA
AUTORIZADA

RETIRO EN EMERGENCIA
NOMBRE

FIRMA

WIN O O WN =

EN CASO RETIRO ANTICIPADO DEL NINO (A), POR SOLICITUD DEL APODERADO, POR
SE DEBE OBLIGATORIAMENTE COMPLETAR EN ESTA
PLANILLA EL NOMBRE DE QUIEN RETIRAALALUMNO (A) Y SOLICITAR SU FIRMA.

EMERGENCIA O OTRA SITUACION,
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HOJA DE EVALUACION Y REGISTRO DE PASEOS

1.ACTIVIDADES REALIZADAS

2. REGISTRO FOTOGRAFICO
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CREDENCIAL DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL NINO (a):

RESPONSABLE:

TELEFONO DE CONTACTO:
71-2244419 /+56976090184
DIRECCION: AV.LAS RASTRAS 1427
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ESTRATEGIAS PREVENTIVAS SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

La educadora responsable de la salida pedagdgica tomard todas las medidas de
seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los ninos entre ellas:

O

Visita previa al lugar para hacer un diagndstico de él, observando aglomeracion de
personas, fuentes de agua, animales peligrosos, entre ofras.

El bus contratado para la ocasidon, deben cumplir con los requerimientos para el
transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia.

Se incluye CONOS para organizar y favorecer el cruce de los pdrvulos y adultos que
acompanan.

Los ninos y ninas deben ser acompanados por un nimero de adultos iddneos que
permitan resguardar la seguridad e integridad fisica y psicolégica. Estos pueden ser
acompanados por sus Misses y cualquier profesional del establecimiento. Se sugiere
un nino por adulto en sala cuna, un adulto cada dos ninos en los niveles medios y
un nino cada cuatro adultos en el nivel tfransicion

Se debe Incluir botiquin con insumos de primeros auxilios.

El docente responsable deberd portar carpeta con un registro de numeros
telefénicos de emergencia, de la familia de cada nino o nina.

Los pdrvulos, personal del Jardin y apoderado que acompanan deberdn hacer uso
de credencial con nombre del alumno, nombre y direccién del establecimiento,
teléfono de contacto y nombre de la persona a cargo.

Los ninos y ninas no podrdn separarse del grupo liderado por la educadora, o
apoderado(s), ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.
Queda estrictamente prohibido durante el trayecto, en el medio de transporte,
sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en
pasillo y asientos.

La educadora a cargo de la actividad es responsable de esta desde el inicio al fin
de la actividad.
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TRICAHUE

TRICAHUE ,
Jacdin Inantl TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION

NOMBRE ALUMNO:

Declaro conocer y aceptar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento interno de convivencia
escolar y los protocolos de prevencién y actuacion del Jardin Infantil Tricahue. Me comprometo a
respetar, aceptar las normas y procedimientos establecidos en estos documentos que rigen al
establecimiento, y a colaborar con las orientaciones indicadas en ellos.

NOMBRE APODERADO:

RUT:

FIRMA

TALCA, de Marzo 2026.
¥ T,& !U%QA(!:!HEE Formamos ninos felices, creativos y con valores
“i‘&"—. FUNCI.ONAMIENTO
N®41292-9

O AVENIDA LAS RASTRAS 1427 TALCA | @, 712244419 | (© +56976090184 | [ lasrastras@jardininfantiltricahue.cl
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